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GESTIÓN DE PRODUCCIÓN Y SERVICIOS 

Breve descripción del contenido: 
Esta asignatura presenta el subsistema de producción y operaciones y su 
relación con los restantes subsistemas de la empresa. 
Estudio de las funciones de producción y análisis desde el punto de vista 
estratégico, de las etapas y factores que afectan en la actualidad al área de 
producción de cualquier empresa, independientemente del sector al que 
pertenezca.  

 

PROGRAMA DETALLADO DE LA ASIGNATURA 
 
PARTE I: INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES 
 

1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE LAS OPERACIONES 
2. LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES. 

 
PARTE II: DECISIONES ESTRATEGICAS 
 

1. DISEÑO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS. 
2. SELECCIÓN Y DISEÑO DEL PROCESO Y LA TECNOLOGIA. 
3. PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA. 
4. LOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES 
5. DECISIONES DE DISTRIBUCION FISICA DE LAS INSTALACIONES 

 
EXAMEN PARCIAL  

 
PARTE III: GESTION DE LA CALIDAD 
 

1. METODOS PARALA GESTION DE LA CALIDAD. 
2. CALIDAD Y SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. 
3. DIRECCION DE LA CALIDAD. 
 

PARTE IV: LOGISTICA Y GESTION DE COMPRAS 
 

1. LOGISTICA Y GESTION DE COMPRAS 
2. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 
3. GESTION DE INVENTARIOS 
4. PRODUCCION JUSTA A TIEMPO 

 
EXAMEN FINAL  

 


