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1. REQUISITOS PREVIOS
Ninguno

2. BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS

La asignatura pretende introducirse en el tema de la sociologia del consumo,
entender los hechos sociales basicos asi como el papel de las diversas instancias
sociales implicadas en la sociedad de consumo, haciendo especial hincapié en el
caso de Espafia, ademas de una revision de las principales teorias sobre el
consumo Y la investigacion social en este ambito. De este modo, analizando las
bases tedricas, la estructura y la dinamica del entramado social, los estudiantes
adquieren una visibn de conjunto del entorno sociocultural, y se aproximan al
analisis de su propio comportamiento como consumidores, obteniendo un
conocimiento complementario y necesario para su formacion en Publicidad y
Relaciones Publicas.

3. COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DEL

APRENDIZAJE

Competencias:

- Conocer y comprender los conceptos basicos de la sociologia.

- Aplicar dichos conocimientos a su trabajo profesional, obteniendo las
competencias, habilidades y destrezas que suele demostrarse por medio de la

elaboracion y defensa de argumentos y resolucion de problemas.

- Habilidad en la blusqueda de la informacion y capacidad de analisis, sintesis y juicio
critico.

- Capacidad para transmitir informacién, problemas, ideas y soluciones, adquiriendo
habilidades de comunicacion oral y escrita. Capacidad para trabajar en equipo.

- Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores de mayor profundizacion en la comunicacion.
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Resultados de aprendizaje:
- Compresion de los conceptos basicos del ambito de la Sociologia

- Realizacion de trabajos de profundizacion y sintesis, a partir de busqueda en las
fuentes bibliograficas relacionadas con el ambito de las Ciencias Sociales.

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIA

Metodologia multidisciplinar que combina las ensefianzas teoricas y los casos
practicos, con el trabajo personal del alumnado, la tutoria docente y la evaluacion
continuada del alumnado. Combinacion de herramientas de los métodos afirmativo —
clase magistral- y activo —debates, exposiciones, trabajo en grupo, mapas
conceptuales, role playing- hacia un modelo de docencia centrada en el estudiante.
La estrategia metodoldgica se concreta de la siguiente manera:

- Teoria: 1,8 ECTS (30%). La ensefanza tedrica se basara fundamentalmente en
clases magistrales participativas en las que se dara cuenta de los contenidos
basicos de la materia, asi como la informacidon necesaria para que el alumnado
pueda continuar su aprendizaje a través de los casos practicos y su propio
trabajo personal.

- Practica: 0,9 ECTS (15%) Las clases practicas en el aula se basaran
fundamentalmente en ejercicios de aplicacion de los contenidos de las clases
tedricas, debates reflexivos y el analisis de situaciones segun el método del caso.
Dependiendo del contenido de dichas actividades, éstas pueden ser individuales
y/o en grupo.

- Trabajo personal del alumno: 2,1 ECTS (35%) En este apartado se contempla
todo el trabajo del alumno fuera del aula, ya sea individual o grupal. Se trata, por
tanto, del trabajo dedicado a asimilar los contenidos teéricos del programa y del
dedicado a los trabajos practicos de la asignatura. Incluye el estudio individual,
(con un apoyo bibliografico y/o a través de internet), la preparacién de las
actividades practicas en las clases presenciales, y los trabajos personales
dirigidos, para los que el alumno tendra que investigar, ya sea a partir de fuentes
secundarias, consultando documentos diversos (informes, bases de datos...), ya
sea primaria, realizando alguna investigacion ad-hoc sobre algin problema social
de interés en ese momento.

- Tutorias docentes: 0,6 ECTS (10%) Tutorias individuales y conjuntas en las que
se supervisara el trabajo del alumnado y se esclareceran los contenidos y las
competencias del programa.

- Evaluacién: 0,6 ECTS (10%) Se incluye tanto la evaluacion continuada que exige
el seguimiento de la asignatura, como la evaluacion final de los examenes y
actividades dirigidas.
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5. SISTEMA DE EVALUACION

5.1.Convocatoria ordinaria:

Se evaluara el logro de las competencias a través de procedimientos que
especificamos a continuacién y su valor correspondiente:

- 5.1.1.Asistencia y participacion activa en clases presenciales -tedricas y

practicas- y tutorias: 10% |
- 5.1.2. Dossier de actividades académicas dirigidas: 25% “
- 5.1.3. Prueba parcial: examen o trabajo practico: 15% “
- 5.1.4. Prueba final: 50% “

5.2. Convocatoria extraordinaria:
5.2.1 El examen final de la convocatoria extraordinaria tiene una valoracion
porcentual del 65%.
5.2.2 La calificacion de los trabajos obtenida en convocatoria ordinaria se aplica
a la convocatoria extraordinaria con ponderacion de un 25 %. El alumno ha de
presentar de nuevo los trabajos si los suspendié en convocatoria ordinaria o si
los aprobd pero desea superar la calificacion anterior.
5.2.3 La calificacion correspondiente a la participacion se pierde en la
convocatoria extraordinaria con una valoracion porcentual del 10%.

5.3. Restricciones:

El alumno que injustificadamente deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales, podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Para poder hacer la suma ponderada de las calificaciones anteriores, es necesario
obtener al menos un cinco en el examen final correspondiente. El alumno con nota
inferior se considerara suspenso.

Advertencias sobre plagios

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion no tolerara en ningun caso el plagio o
copia.

Se considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria
distinta a la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de companeros...),
cuando no se cite la fuente original de la que provienen.

En caso de detectarse este tipo de practicas la sancion consistira en el suspenso de
la asignatura en la convocatoria correspondiente.




NEBRUA Nebrija
M Universidad

6. BIBLIOGRAFIA

BOCOCK, R. (1993): El consumo, Talasa, Madrid.

BAUDRILLARD, J. (1974): La sociedad de consumo de masas. ED. Plaza & Janés,
Barcelona.

CONDE, F y ALONSO, L.E. (1994): Historia del Consumo en Espafia. ED. Debate,
Madrid.

MARINAS, J.M. (2001): La fabula del bazar. Origenes de la cultura del consumo.
Editorial La balsa de la Medusa-Antonio Machado, Madrid.

SASTRE, Cayo (2010) : McMundo. Un viaje por la sociedad de consumo. Ediciones
Lince, Madrid.

VEBLEN, T. (1995): Teoria de la clase ociosa, F.C.E., México.

7. BREVE CURRICULUM DEL PROFESOR

Licenciada en Matematicas. Especializada en Investigacion de Mercados vy
Conocimiento del Consumidor desde hace mas de 20 afos.

Actualmente, cursando Master universitario en “Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento” en la UOC y consultora colaboradora en CIMEC.

ANTERIORMENTE:

Julio 2007-2010: Directora General de CONECT (Consejo especialista de
CanalesTematicos).

Enero 2004- julio 2007: Directora General TNS para los sectores de Medios,
Servicios, Telecomunicaciones y Opinion Publica.

Marzo 2003 — Enero 2004. Directora General de TNS Demoscopia -.

Marzo1999- Marzo 2003 en Carat Espafa, Directora General de Servicio al Cliente
y previamente Directora General de Carat Expert, division de investigacion y
desarrollo de Carat.

1988-1999 ACNIELSEN Directora de Consulting Services incluyendo los
departamentos de Investigacion Ad-hoc, Panel de Consumidores, Modelizacion y
Andlisis.

De 2005 a 2009 Presidenta de la Asociacion Espafiola de Estudios de Marketing y Opinion
(AEDEMO).

8. LOCALIZACION DEL PROFESOR

Edificio Zamora-Vicente. Facultad de Ciencias de la Comunicacion, previa peticion de
hora en la Secretaria del Departamento de Publicidad y Marketing, de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, despacho C-203

Tutorias: consultar el horario de tutorias en el tablén de anuncios de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.




Z Nebrija
Universidad

9. CONTENIDO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

GRADO: Publicidad

ASIGNATURA: PUB102 Sociologia del Consumo
CURSO: 2°

GRUPO: 2PU 2PERI 2PUTU

SEMESTRE: 1°

CREDITOS ECTS: 6

Seman | Sesion Sesiones de Teoria, Practica y Evaluacion Estudio individual Horas Méax 7
a continua Trabajos practicos del alumno Presencialg Horas/Semar
Actividades dirigidas S Estudio y
Estudio y Preparacién examenes Trabajo com
media
1 1 Presentacion del Programa de la asignatura 1hr30
M20-09 | Objetivos, metodologia, evaluacion...
1 2 Trabajo individual 1: 1hr30
J-22-9 Temal: Introduccidn a la Sociologia Ensayo sobre el papel de la sociologia
Objeto, Funcién y Conceptos basicos en en las Ciencias sociales.
Sociologia
Breve introduccion historica
2 3 1hr30
M-27-9 | Tema 2: Introduccion: Los métodos de Investigacion Entrega Trabajo individual 1
Sociolégica :
Métodos Cualitativos
Métodos Cuantitativos
Planteamiento del Trabajo grupal 1
2 4 1hr30
J-29-9 Tema 3: La Sociologia del Consumo Trabajo Grupal 1:
El consumo como objeto de la Sociologia | Debate Utilidad de la sociologia del
Factores del Consumo (intro) consumo en la publicidad
Caracter interdisciplinar del consumo
2 5 Preparacion de la exposicion 1hr30
V-30-9 Planteamiento de la practica 1: del trabajo Grupal 1
Diario de Auto-observacion: Durante una
semana, cada alumno registra y analiza con
detalle sus modos y habitos de consumo de
un producto-servicio concreto.
3 6 Presentacion del trabajo Grupal 1 1hr30
M-4-10 Exposicion y debate argumentado de las
conclusiones.
3 7 Desarrollo de la practica 1 1hr30
J-6-10 Tema 4: Investigar el consumo.
Principales métodos y técnicas de investigacion
del consumo.
Fuentesy tipologia de estudios.
4 8 1hr30
M-11-10 | Tema 5: Perspectivas tedricas clasicas en el
andlisis socioldgico del consumo Desarrollo de la préactica 1
Funcionalismo. Marxismo. Teoria weberiana
Conceptos basicos del analisis economicista
4 9 1hr30
J-13-10 | Tema 6: Perspectivas recientes en sociologia

del consumo: Modelos de consumo.
El modelo de aprendizaje, el modelo psicolégico

social, El modelo psicoanalitico.
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4 10 1hr30
V-14-10 | Tema 7: La sociedad de Consumo de Masas [Trabajo individual 2:
Origen de la Sociedad de Consumo. IComentario de texto de la introduccion
Contexto histdrico y social. Del libro de J.M. Marinas La fabula del
Caracteristicas del consumo de Masas. bazar. Origenes de la cultura del
Consumo y Consumismo. consumo.
5 11 1hr30 Horas/Semai
5 M 18-10 | Tema 8: La sociedad de consumo de Desarrollo del trabajo individual 2 a Estudio y
12 masas en Espafa: Trabajo
J-20-10 | Evolucion -
Caracteristicas Desarrollo de la préactica 1 Max. 7hr.
semanales
como media
6 13 Trabajo en grupo sobre el trabajo 1hr30
M 25-10 | individual 2, puesta en comudn y
conclusiones
6 14 1hr30
J-27-10 | Entregay debate sobre Practica 1 Fin de Practical
7 15 Repaso de contenidos y resolucion de dudas Preparacion del examen parcial 1hr30
J-3-11 tedricas y practicas de los temas estudiados.
8 16 1hr30
M-8-11 EXAMEN PARCIAL
8 17 Evaluacién de las cuestiones planteadas 1hr30
J-10-11 | en el examen parcial.
Planteamiento de la practica 2:
Investigacion cualitativa sobre modos y habitos
de consumo de un grupo social . Analisis
comparativo
con la practica 1.
9 18 Desarrollo de la préactica 2 1hr30
M-15-11| Tema 9: Determinantes socioldgicos en el
consumo:
Nivel de renta y condicién social.
Género.
Lugar y modo de residencia.
Nivel educativo.
Edad/generacion.
Estilos de vida.
Condicionantes contextuales: factores
temporales, escenarios de consumo, etc
9 19 1hr30
J-17-11 | Tema 10: Factores macro-sociales en el Desarrollo de la practica 2
consumo:
Perspectivas econémica y antropolégica del
consumo
10 20 Desarrollo de la practica 2 1hr30
M-22-11| Tema 11: Factores meso-sociales del
consumo .
Grupos de pertenencia y de referencia.
La familia como unidad de consumo.
Relaciones interpersonales y consumo.
10 21 Tema 12: Factores individuales en el Trabajo individual 3: 1hr30
J-24-11 | consumo. Interpretacion —Profundizacién sobre

Motivacion, habitos, actitudes y conducta del
consumidor

El articulo “Lamirada de Mary Douglas

sobre la Sociologia del Consumo”
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11 22 . Desarrollo de la préactica 2 1hr30
M-29-11| Tema 13: El consumo como préactica social
Compra, gasto, consumo. Necesidad y deseo.
Valor de uso, cambio, signo.
11 23 1hr30
j-1-12 Tema 14: Comunicacion, publicidad y Desarrollo del trabajo individual 3
consumo.
El problema de la eficacia simbdlica de la
publicidad.
Andlisis de contenidos publicitarios
12 24 Trabajo en grupo, puesta en comin y 1hr30
M-13-12| conclusiones sobre el trabajo individual 3.
12 25 Planteamiento del trabajo grupal 2 1hr30
J-15-12 | Analisis de la evoluciéon del consumo y la | Desarrollo de la préactica 2
publicidad en un sector/producto concreto.
13 26 1hr30
M-20-12| Tema 15: La publicidad como objeto de Trabajo grupal 2:
consumo. Andlisis de la evolucion del consumo y
Discurso sobre los objetos y discurso-objeto. la publicidad en un sector/producto
La publicidad como discurso ideoldgico. concreto.
13 27 1hr30
J-22-12 | Tema 16: Consumo y TIC. ) Desarrollo del trabajo grupal 2
Influencia de las nuevas tecnologias de la
14 28 informacion y la comunicacion en el consumo. Finalizacion de la practica 2
M-10-1
14 29 1hr30
J-12-1 Entrega y debate sobre Préactica 2 3 - '
Preparacion de la presentacion del trabajo
grupal 2
15a 30 Presentacion del trabajo grupal 2. 1hr30
16 Debate argumentado de las conclusiones
Preparacion del examen final 1hr30
17 a Tema 17: Lasociedad de consumo actual.
18 Globalizacion, sociedad del riesgo, consumo y medio ambiente.
3hr
1a18 Evaluacién Final Ordinaria
15a16 3hr
Evaluacién Final Extraordinaria
lal6 15hr
Tutorias
TOTAL 150 horas




