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1. REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

2. BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Estudio de los métodos y técnicas de investigacion social contextualizados en el
ambito especifico de la comunicacion. Se trata de proporcionar los conocimientos
necesarios para planificar una investigacion, conocer las diferencias entre las dos
principales metodologias (cualitativa y cuantitativa), y familiarizarse con las
diferentes técnicas de ambos enfoques metodoldgicos.

3. COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULT ADOS DEL

APRENDIZAJE

Competencias:

- Conocer y comprender las diferentes metodologias y técnicas de investigacion
social que se aplican a la comunicacion en general

- Manejar la terminologia basica utilizada en la investigacion social.

- Aplicar dichos conocimientos a la consultoria e investigacién en comunicacion.
-Conocer, analizar y extraer conclusiones del entorno.

Resultados de aprendizaje

- Comprension de conceptos relacionados con la investigacion social.

- Realizacién del disefio de una investigacién ad-hoc en funcién de unas demandas
concretas. Presentacion del proyecto.

- Realizacion de trabajos de profundizacion y sintesis a partir de la busqueda en las
diferentes fuentes.
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4. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIA

Metodologia multidisciplinar que combina las ensefianzas teoricas y los casos
practicos, con el trabajo personal del alumnado, la tutoria docente y la evaluacion
continuada del alumnado.

La estrategia metodoldgica se concreta de la siguiente manera:

- Teoria: 1,2 ECTS (20%). La ensefanza tedrica se basara fundamentalmente en
clases magistrales participativas en las que se dara cuenta de los contenidos
basicos de la materia, asi como la informacion necesaria para que el alumnado
pueda continuar su aprendizaje a través de los casos practicos y su propio
trabajo personal.

- Practica: 1,2 ECTS (20%) Las clases practicas en el aula se basaran
fundamentalmente en ejercicios de aplicacion de los contenidos de las clases
tedricas, debates reflexivos y el analisis de situaciones segun el método del caso.
Dependiendo del contenido de dichas actividades, éstas pueden ser individuales
y/o en grupo.

- Trabajo personal del alumno: 2,4 ECTS (40%) En este apartado se contempla
todo el trabajo del alumno fuera del aula, ya sea individual o grupal. Se trata, por
tanto, del trabajo dedicado a asimilar los contenidos tedéricos del programa y del
dedicado a los trabajos practicos de la asignatura. Incluye el estudio individual,
(con un apoyo bibliografico), la preparacion de las actividades practicas en las
clases presenciales, y los trabajos personales dirigidos, para los que el alumno
tendra que investigar, ya sea a partir de fuentes secundarias, consultando
documentos diversos (informes, bases de datos...), ya sea primaria, realizando
alguna investigacion ad-hoc.

- Tutorias docentes: 0,6 ECTS (10%) Tutorias individuales y conjuntas en las que
se supervisara el trabajo del alumnado y se esclareceran los contenidos y las
competencias del programa.

- Evaluacién: 0,6 ECTS (10%) Se incluye tanto la evaluacién continuada que exige
el seguimiento de la asignatura, como la evaluacion final de los examenes y
actividades dirigidas.

5. SISTEMA DE EVALUACION

5.1. Convocatoria Ordinaria:
Se evaluara el logro de las competencias a través de procedimientos que
especificamos a continuacion y su valor correspondiente:

- Asistencia y participacion activa en clases presenciales -tedricas y practicas- y

tutorias: 10%
- Prueba parcial: examen o trabajo practico: 20%
- Dossier de actividades académicas dirigidas: 20%
- Prueba final: 50%
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5.2. Convocatoria Extraordinaria:

5.2.1. El examen final de la convocatoria extraordinaria tiene una valoracion
porcentual del 70%.

5.2.2. La calificacion de las actividades académicas dirigidas obtenida en
convocatoria ordinaria se aplica a la convocatoria extraordinaria con ponderacion de
un 20 %. El alumno ha de presentar de nuevo los trabajos si los suspendié en
convocatoria ordinaria o si los aprobd pero desea superar la calificacion anterior.
5.2.3. El 10% correspondiente a participacion se pierde en la convocatoria
extraordinaria

5.3.Restricciones:
El alumno que injustificadamente deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales, podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.
Para poder hacer la suma ponderada de las calificaciones anteriores, es necesario
obtener al menos un cinco en el examen final correspondiente. El alumno con nota
inferior se considerara suspenso.

Advertencias sobre plagios

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion no tolerara en ningun caso el plagio o
copia. Se considerara plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de
auditoria distinta a la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de
companieros...), cuando no se cite la fuente original de la que provienen.

En caso de detectarse este tipo de practicas la sancidn consistira en el suspenso de
la asignatura en la convocatoria correspondiente.
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7. BREVE CURRICULUM DEL PROFESOR

Doctora en Filosofia por la UCM, Licenciada en Filosofia y Letras, Seccion
Psicologia, por la Universidad Complutense de Madrid (1978-79) y Formacion en
Teoria y Técnica psicoanalitica y en Investigacion social y de mercados en
diversos seminarios y grupos de trabajo.

Con mas de 20 afios de experiencia investigadora, ha trabajado en distintos
Institutos de Investigacion y para numerosas Agencias de Publicidad. Es
profesora de la Universidad Antonio de Nebrija desde 1996, y actualmente es
coordinadora del Doctorado en Ciencias de la Comunicacion. Ha sido Directora-
Coordinadora del curso CIM (Curso de Investigacion en Marketing) que organiza
la asociacion AEDEMO (Asociacion Espafola De Estudios de Mercado y
Opinién) desde 2002 hasta 2007.

Es autora de numerosas publicaciones, entre las que cabe destacar las
siguientes:

“MarketNet: un proyecto de colaboracion Universidad-Empresa para crear un
portal formativo de marketing online para las PYMES Espafiolas”. Articulo
publicado por Il Conferencias Cientifica de Telecomunicaciones Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones. Quito 2010.

- “Fastest, una técnica cualitativa para detectar los problemas de comprension de
un mensaje publicitario” Revista EAN (Septiembre 2008)

- “Be water my friend” o las identidades fluidas en las sociedades de consumo
avanzado”. Revista Investigacion y Marketing. (Septiembre 2007)

- “La identidad sexual de los jovenes en la publicidad de Bacardi’. Revista
Trama & Fondo, N° 16, Primer semestre 2004.

8. LOCALIZACION DEL PROFESOR

En el edificio Zamora-Vicente, peticion de cita a la profesora o en la Secretaria de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
E-mail de la profesora: jrubio@nebrija.es

Tutorias: consultar el horario de tutorias en el tablon de anuncios de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion




Nebrija
Universidad

9. CONTENIDO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

GRADO: Periodismo y en Comunicacién Audiovisual

ASIGNATURA: PUB109 Métodos de Investigacion en Comu

CURSO: 4°
SEMESTRE: 1°
CREDITOS ECTS: 6 (150 horas)

nicacion

Semana [Sesion | Sesiones de Teoria, Practica y Evaluacién Estudio individual y trabajos Horas 7Horas/Semana
continua practicos del alumno Presen- | Estudioy
ciales Trabajo como
media
1 1 Presentacién del Programa de la asignatura: 1hr30
L-19-9 | objetivos, metodologia, evaluacion... Actividad 1: Individual
Criterios y formacion de los grupos de trabajo 1. Lectura del articulo “Sujetos en
transito. De la subjetividad practico-
profesional a la conformacién de un
sujeto epistémico” Miriam Wlosko.
Preparacion de la Actividad 1 Revista Litorales. Noviembre 2002
http://litorales.filo.uba.ar/web-
litorales/articulo2.htm
1 2 Discusion en clase a partir de la lectura del articulo: 1hr30
X-21-9 | sobre el sujeto epistémico y sobre la diferencia entr¢ 2. Resumen de la discusion en clase |
conocimiento cientifico y sentido comun. algunas conclusiones de la lectura de|
Tema 1(1): Conceptos basicos de investigacion en | articulo
Ciencias sociales.
- Induccion y deduccién
- Validez y fiabilidad
1 3 Tema 1 (I): Conceptos basicos de investigacion 1hr30
V-23-9 | - Variedad metodolégica Actividad 2: Individual
- Principales areas de investigacién en comunicacié| Reflexionar individualmente sobre la
mediatica aplicacién de las distintas perspectiva
metodolégicas a un caso de
Preparacion de la Actividad 2 investigacion en el area de la
comunicacion.
2 4 Tema 2 (I): Planificacion de la investigacion: fases d 1hr30
L-26-9 | proceso Actividad 3: Individual
- Concepcion de la idea y planteamientd Planteamiento de una situacion
del problema relacionada con la comunicacion
susceptible de ser investigada y de ur
Preparacion de la Actividad 3 problema en ese contexto
2 5 Discusion sobre los distintos problemas de 1hr30
X-28-9 | investigacién planteados por los alumnos Actividad 4 : Grupal. Realizacion del
Proyecto de investigacién
Tema 2 (II): Planificacion de la investigacion: fases
del proceso. 1. Planteamiento de un problema dg¢
- Elaboracion y construccion del marco teérico investigacion comunicacion en un
Preparacion de la Actividad 4 contexto sobre el que se trabajara
segun se vaya avanzando en el
programa.
3 6 - Tema 2 (lID): Planificacion de la investigacion: fasg 2. Definir el problema y los objetivod 1hr30
L-3-10 del proceso. de la investigacion que se vaya a

- Disefio de la investigacion: Metodologia y muestra
de estudio.

- El proceso de seleccion de la muestra.

Presentacion de proyectos reales de investigacion €

comunicacion

realizar.
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7 Tema 3 (I): El Proyecto de investigacion 3. Decidir y justificar la metodologia] 1hr30
X-5-10| - Presentacién de proyectos reales de investigacién adecuada para la investigacion
en comunicacion. propuesta.
8 Tema 4 (I): El Proyecto de investigacion 4. Criterios de seleccion y disefio d¢ 1hr30
V-7-10 | - Disefios experimentales la muestra de la investigacién grupal
- El disefio muestral cuantitativo que se esté llevando a cabo
- El disefio muestral cualitativo.
9 Tema 4: La observacion y la experimentaciéon en | Cierre del proyecto de investigacion | 1hr30
L-10-1¢ comunicacion.
1. Técnicas cuantitativas/cualitativas
- Diferencias metodoldgica: objetivos, caracteristicg
instrumentos, andlisis y resultados.
- Tipos de observacion
10 Tema 5: La encuesta 1hr30
L-17-1¢ - Metodologia Actividad 5: Grupal
- Tipos de encuesta. Ventajas e inconvenientes de
las distintas alternativas 5.  Eleccién y justificacion del tipo d
encuesta adecuado a la
Preparacion de la Actividad 5 investigacion propuesta.
11 Tema 6 (I): El desarrollo de la metodologia 1hr30
X-19-1Q cuantitativa
A) El cuestionario
- Estructura 6. Disefio del cuestionario ad hoc
- Tipos de preguntas para la investigacion.
- Tipos de escalas
- Presentacion de ejemplos reales de cuestionarios
12 Revisidn y discusion de los cuestionarios realizados 1hr30
V-21-1( por los grupos.
13 Tema 6 (I1): El desarrollo de la metodologia Estudio de los contenidos del 1hr30
L-24-1Q cuantitativa programa. Preparacidn examen parcii
B) Trabajo de campo
- Otras metodologias cuantitativas y
su aplicacién a la comunicacion
- Panel, 6mnibus y tracking
14 Examen Parcial 1hr30
X-26-1(
15 Tema 7: Andlisis de datos cuantitativos 1hr30
X-2-11 | - Registro de la informacion. Actividad 6: Individual
- ldentificacion y codificacion de las variables
- Algunas técnicas de analisis 1. Consultar el tltimo boletin de
audiencias y comentar los resultados,
Preparacion de la Actividad 6
16 Tema 8: Informe cuantitativo 1hr30
L-7-11 | - Estructura 2. Hacer un pequefio informe a partir
- Tablas de datos de unas tablas de datos
- Tipos de gréficos
17 Presentacion e interpretacion de datos reales 1hr30
L-14-11 de investigaciones cuantitativas
18 Tema 9: Muestreo y trabajo de campo en inv. 1hr30
X-16-11 cualitativa Actividad 7: Grupal

- Disefio de la muestra.
- Numero de grupos y caracteristicas.
- Captacion de los participantes

Preparacién de la Actividad 7

- Disefiar la muestra cualitativa
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10 19 Tema 10: La entrevista en profundidad 1hr30
L-21-11 - Desarrollo de la entrevista. Actividad 8: Grupal
- Guia de discusion. Elaborar los documentos necesarios
- Normas de actuacién del entrevistador. para el trabajo de campo:
1. Elfiltro de captacion.
Preparacion de la Actividad 8
10 20 Tema 11 (): El grupo de discusion 1hr30
X-23-1] - Sistematica del grupo de discusion. 2. La guia de discusién.
- Cuestiones de infraestructura y registro de datos
11 21 Tema 11 (l1): El grupo de discusién 1hr30
L-28-11 - El papel del moderador Actividad 9: Grupal
- Los participantes en el grupo 1. Preparacion de infraestructura y
distribucion de los contenidos y tiemp
Revisidn de las guias de discusion y seleccién de lal para la practica compartida de
que se utilizara en la practica de moderacién en claj moderacion.
Preparacion de la Actividad 9
12 22 Tema 11 (ll): El grupo de discusion 2. Preparar alguna técnica proyectiva
X-30- | 6.La utilizacion de técnicas proyectivas adecuada a la temética del grupo de
11 discusion
13 23 Practica de grupo de discusién publica y 1hr30
X-7-12 | Filmada Actividad 10:
1. Andlisis individual de los aciertos y
Preparacion de la Actividad 10 fallos en la préactica del grupo de
discusion y sugerencias de mejoras.
13 24 Visionado de la practica del grupo de discusion 1hr30
L-7-12 2. Andlisis grupal del grupo de
discusion
13 25 Tema 12: Analisis de datos cualitativos 1hr30
X-14- | - Estructuracion de contenidos. 3. Realizar individualmente un informg
12 - Alcance y valor de los resultados de un estudio | de resultados a partir del grupo de
cualitativo discusion realizado en clase.
14 26 Tema 13 (): Informe cualitativo 1hr30
L-19-17 Presentacion y discusidn de ejemplos reales
14 27 Tema 13 (ll): Informe cualitativo
X-21-12
15 28 Tema 14: Presentacion de resultados 1hr30
L-9-01
15 29 Preparacion de examen final. Aclaracion de dudas | Estudio de los contenidos ¢ 1hr30
X-11-01 programa. Preparacion examen final
Evaluacion Final Ordinaria 3hr
Evaluacién Final Extraordinaria 3hr
Tutorias 15hr
TOTAL 64hr30 +| 85hr30 =
150 horas




