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COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes

(normalmente dentro de su &rea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Evaluar, tomar decisiones y planificar acciones relacionadas con el &mbito de la
comunicacion interna en la empresa.

Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito.

Aplicar un razonamiento critico a partir del andlisis y la sintesis.

Utilizar el ingenio y desarrollar la creatividad e innovacion.

Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional y/o académico
dentro del respeto a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como europeo, a los
cédigos de buenas préacticas, a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las
especiales necesidades de las personas discapacitadas, de la proteccion de la infancia
y, en general, a los principios que se contienen en la Constitucion Espafola y a los
valores propios de la Cultura de la Paz.

Demostrar la capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones
interpersonales.

Manejar correctamente las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Liderar eficazmente proyectos comunicativos, en el seno de la organizacion, asumiendo
los principios de la responsabilidad social.

Demostrar la capacidad de adaptacion en entornos cambiantes.

Identificar y manejar correctamente las herramientas de comunicacion interna que
pueden ser utilizadas en una organizacién asi como de su evaluacién y monitorizacion.
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1.2. Resultados de aprendizaje

Aplicar las normas protocolarias a la elaboracién de procedimientos protocolarios propios internos
en empresas.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno.

2.2 Breve descripcion de los contenidos

Estudio de los elementos y conceptos basicos que intervienen en la comunicacién interna y el
espectro de modelo y maneras de comunicarse en la empresa. Conocimiento de las herramientas
para auditar y evaluar la comunicacion interna, establecer canales informativos y definir
estrategias de comunicacion. Andlisis del modelo de gestion empresarial de los equipos de
comunicacion interna en la empresa, asi como el perfil y funciones del responsable o director de
dichos equipos.

Study of the basic elements and concepts that intervene in internal communication and model
spectrum and types of business communication. Knowledge of the tools to audit and evaluate
internal communication, establish information channels and define communication strategies.

2.3 Contenido detallado

Médulo 1. Dirigir la comunicacioén interna en la empresa: el equipo en la organizacion.
1.1. Una herramienta estratégica del negocio: Cémo aportar valor a la organizacion.

1.2. Funciones del equipo de comunicacion interna y el perfil de su responsable.

1.3. Comunicacion interna: una cuestion de todos. La implicacién de los mandos intermedios
1.4. Alianzas estratégicas dentro de la organizacion

Médulo 2. Propuesta de modelo de gestién empresarial de la Com. Interna

2.1. Criterios de gestion: la efectividad dentro de un modelo de redaccién multimedia.

2.2. Integrar la C.l. en un modelo de comunicacidn y valores corporativos. Coherencia entre lo
interno y lo externo.

2.3. Identificar publicos y grupos de interés en el &mbito de la Com. Interna

2.4. El empleado como embajador de la marca: ética y cddigos de conducta hacia el exterior.

Mdédulo 3. Aplicacion practicay su instrumentacion: el plan integral de Com. Interna.
3.1. Contenidos de la C.l.: disefio, elaboracion y difusion. Escribir para el mundo digital.
3.2. Gestion de canales internos: de lo tradicional a lo digital.

3.3. Disefio e implantacion del plan de comunicacion interna.

3.4. Medir resultados y la aportacién de valor.

Médulo 4. Como presentar el plan y las acciones de comunicacidn al servicio de los
objetivos organizacionales (Médulo transversal)

2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se desarrollara un trabajo individual y un trabajo en equipo formado por un méaximo
de tres alumnos; ambas actividades estaran ligadas a un objetivo previamente definido, y vinculadas
a una visita a empresa / conferencia de profesional externo, experto en comunicacioén interna.
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Actividad Dirigida 1 (AD1)

Visita a empresa / conferencia de profesional externo . Tras la misma, y basandose en un objetivo
estratégico empresarial previamente definido, el alumno realizaré en equipo la propuesta de un plan
de comunicacion interna (PCI) para el desarrollo de un acto interno con empleados.

El 75% de la nota final de la AD1 correspondera al trabajo escrito y el 25% restante a la exposicion
oral del mismo. Sera expuesto en grupo ante el resto de alumnos.

Actividad Dirigida 2 (AD2)

Visita a empresa / conferencia de profesional externo. Tras la exposicién de un caso real, el alumno
elaborara individualmente un comunicado interno y sus adaptaciones a canales digitales de
comunicacién empresarial, disefiando su distribucién en canales y soportes internos.

Para obtener derecho a examen, sera necesario que el alumno obtenga una calificacion positiva
(mayor o igual a 5).

2.5 Actividades formativas

Modalidad presencial:

- _Clases de teoria y practica: 30% (45h)

- _Trabajo personal del alumno: 50% (75h)
- Tutorias: 10% (15h)
- Evaluacién: 10% (15h)

Modalidad virtual:

Estudio, comprension y evaluacion de la materia: 40% (60h)

Trabajos/proyectos/practicas a desarrollar y presentar por el alumno: 50% (75h)
Tutorias: 10% (15h)

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (RD 1125/2003, de 5 de
septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion "Matricula de Honor" (MH) podra ser otorgada a alumnos que hayan

obtenido una calificacién igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Cédigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion en clase 10%
SE2 Prueba parcial 20%
SE3 Actividades académicas dirigidas 20%
SE4 Prueba final presencial 50%
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Modalidad: virtual

Cadigo Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE9 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 45%
SE4 Prueba final presencial 40%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: presencial

Cddigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final presencial 70%

Modalidad: virtual

Cddigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final presencial 60%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podréa verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortogréficos y la
redaccion cuidada, atendiendo a los criterios de claridad y comprensién exigibles al ejercicio
profesional del comunicador.

El incumplimiento de los minimos exigibles puede ocasionar la resta de puntos en dicho
trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Nebrija no tolerard en ningln caso el plagio o copia. Se considerara plagio la
reproduccion de parrafos a partir de textos de autoria distinta a la del estudiante (Internet,
libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la que
provienen. Su uso no puede ser indiscriminado. El plagio, a demostrar, esta considerado un
delito contra la propiedad intelectual tipificado en el articulo 270.2 del Codigo Penal espaiiol.
En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta Grave y podra aplicarse la
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sancion prevista en el Reglamento del alumno, procediéndose asimismo a su denuncia ante
las autoridades competentes.

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
-Asociacion de Directivos de Comunicacion - DIRCOM ( Febrero 2021). Manual de
Comunicacién interna.

- Asociacién Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas- AEDIPE. Coleccion Biblioteca
Miguel Ordofiez (Febrero 2020). Editado por Estudio de Comunicacién (Dir. Benito Berceruelo)
Cabanas, C. y Soriano, A. (2014). Empleados comprometidos, empresas eficaces.

Bibliografia recomendada
- Alcor Comunicacién (2014) Conectar negocio y personas: experiencias y
tendencias en comunicacién interna. Estudio de Comunicacién.
- Bel Mallén, José Ignacio (2004). Comunicar para crear valor, Pamplona:
EUNSA.
- Zapata Palacios Leila (2016). Industria de la Comunicacién y Economia Digital:
guia basica del DIRCOM, Barcelona: Editorial UOC.
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Nombre y Apellidos Dfia. Carmen Gonzalez Roman

Departamento Publicidad

Titulaciéon académica Licenciado en Comunicacién Audiovisual. -CC de la Informaciéon

Correo electrénico mgonzalezro@nebrija.es

Localizacién Campus de Princesa — Sala de Profesores

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

con una anticipacion minima de 48h.
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Tutoria

Experiencia docente,

investigadora /o .
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(Estudio de Comunicacién). Miembro del Foro de Comunicacion
interna.



mailto:mgonzalezro@nebrija.es

