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1. REQUISITOS PREVIOS

Ninguno
2. BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Proceso de investigacion de mercados. Definicién y acotacion del campo de
investigacién necesario para cada problema. Técnicas cuantitativas y cualitativas mas
apropiadas a cada objetivo de investigacion. Disefio y elaboracion de informes de
investigacién de mercados y comunicacién de los resultados en un entorno
empresarial, especialmente dentro del area comercial.

3. COMPETENCIAS (Materia: Investigacién de mercados)
Competencias basicas

- Gestionar y administrar una empresa u organizacién de pequefio tamafo,
entendiendo su ubicacion competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y
debilidades

- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o
grande y desempefiar con soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada

- Valorar a partir de los registros relevantes de informacién la situacion y previsible
evolucién de una empresa

- Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y
mercados

- Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa

- Identificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido

- Entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacion de
representaciones tedricas o formales acerca de como funciona la economia

- Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no
profesionales

- Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional

Investigacion de mercados [2] Curso 2017-2018



UNIVERSIDAD

NEBRIJA

- Leer y comunicarse en mas de un idioma, en especial en inglés

- Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo

Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo
instrumentos técnicos

Competencias generales

CG4.- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CG5.- Capacidad de tomar decisiones

CG12.- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

CG18.- Habilidad para buscar y usar las fuentes estadisticas que proporcionan
informacion econdmica util para modelar el comportamiento individual de los agentes
econdémicos

CG20.-Elaborar argumentos que orienten la toma de decisiones a partir del analisis
estadistico-econométrico realizado

CG11.- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CG18.- Habilidad para buscar y usar las fuentes estadisticas que proporcionan
informacién econdémica util para modelar el comportamiento individual de los agentes
econdémicos

Competencias especificas

CE 11: Usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempenio profesional

CE 18: Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y
mercados

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIA (Materia:
Investigacion de mercados)

Actividades formativas, metodologia de ensefianza y relaciéon con las competencias
para la modalidad de ensefianza presencial:

* Teoria: 30hs/20%. La ensefianza tedrica se basara fundamentalmente en clases
magistrales participativas en las que se dara cuenta de los contenidos basicos de la
materia, asi como la informacion necesaria para que el alumnado pueda continuar su
aprendizaje a través de los casos practicos y su propio trabajo personal. Competencias
primeray octava.

* Practica: 45hs/30% Las clases practicas en el aula se basaran fundamentalmente en
ejercicios de aplicacion de los contenidos de las clases tedricas, debates reflexivos y
el analisis de situaciones. Dependiendo del contenido de dichas actividades, éstas
pueden ser individuales y/o en grupo. Competencias primera, quinta y séptima.

+ Trabajo personal del alumno: 45hs/30% En este apartado se contempla todo el
trabajo del alumno fuera del aula, ya sea individual o grupal. Se trata, por tanto, del
trabajo dedicado a asimilar los contenidos tedricos del programa y del dedicado a los
trabajos practicos de la materia. Incluye el estudio individual (con un apoyo
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bibliografico y/o a través de Internet) y los trabajos personales dirigidos. Todas las
competencias definidas para la materia.

+ Tutorias docentes: 30hs/20%. Tutorias individuales y conjuntas en las que se
supervisara el trabajo del alumnado y se esclareceran los contenidos y las
competencias del programa. Todas las competencias definidas para la materia.
Actividades formativas, metodologia de ensefianza y relacién con las competencias
para la modalidad de ensefianza “a distancia”

En el inicio del curso se aportara al alumno una guia de estudio por asignatura donde
se incluira el programa detallado, las competencias que alcanzara y todo el conjunto
de actividades formativas, trabajos que debe entregar, criterios de evaluacién en
convocatorias ordinaria y extraordinaria, bibliografia y enlaces recomendados,
localizacion y mecanismos detallados de tele-tutoria con el profesor, fechas de
examenes, de entrega de trabajos y de todo el resto de la informacion y orientacion
necesaria para el seguimiento de las asignaturas.

+ Trabajo individual del alumno: 52.5hs/35%. Se incluiran dos modulos docentes de
material didactico. Cada modulo contendra los siguientes documentos:

- Introduccidn al médulo.

- Esquema de contenidos.

- Unidades did4cticas. Cada médulo se estructura en unidades diddacticas (3 6 4) que
son capitulos de amplia extensién y profundidad y que incluyen contenidos basicos y
elementales de la asignatura, bibliografia complementaria de consulta y enlaces web
de interés.

- Presentacion resumen en Power Point por médulo.

- Resumen sobre los principales conceptos por cada unidad didactica.

- Prueba de seguimiento online por cada unidad didactica dentro de cada mddulo.
Consistira en una bateria de preguntas de alternativa multiple con la finalidad de
afianzar los conocimientos adquiridos en la unidad. Estos test de autoevaluacion se
implementaran también en la plataforma online, de manera que el alumno podra
repetirlos cuantas veces desee y ver la puntuacion obtenida.

- Prueba online de evaluacién practica final por cada mddulo. Engloba todo lo
aprendido en el mdédulo.

Para el estudio individual, el alumno podra utilizar los contenidos publicados en el
Campus Virtual y la bibliografia recomendada. Con el estudio del alumno se
completard el ciclo de aprendizaje de las competencias (conocer, saber aplicar,
comunicar y auto aprendizaje) para pasar a la evaluacion.

* Trabajo a través de los recursos virtuales: 82.5hs/55%. El alumno debera realizar y
entregar a través del Campus Virtual los trabajos marcados para cada asignatura que
le servirdn para afianzar los contenidos y le ayudaran a adquirir las competencias
definidas en la materia. Las clases practicas de la modalidad presencial seran
trasladadas a la modalidad de ensefianza a distancia de forma que el alumno recibira
el material a analizar y trabajar, si bien en vez de hacerlo de forma grupal lo hara
individualmente, siguiendo las indicaciones y pautas del profesor/a.

* Tutorias: 15hs/10%. Se implementan los siguientes mecanismos de asistencia al
alumno en tutorias:

- Foros académicos, moderados por el profesor, con participacion de todos los
alumnos, donde se pueden consultar y poner en comun dudas de los alumnos y
respuestas por parte del profesor.

- Correo electroénico individual entre alumno y profesor, para aclaraciones de forma
individual.

- Tutoria telefonica en horario prefijado para cada asignatura.
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- Tutoria telepresencial utilizando herramientas tipo SKYPE que permiten la
visualizacion directa entre profesor y alumno o la visualizacion de documentos.
Obviamente, el alumno que lo desee y pueda desplazarse, podra concertar una tutoria
presencial personal con el profesor en el Campus de la Universidad Nebrija.

El estudio individual del alumno, junto con las tutorias personalizadas, seran la base
sobre las que el alumno adquirira los conceptos bdsicos acerca de los métodos de
investigacion de mercados, cuantitativos y cualitativos siendo capaz de aplicar dichos
conocimientos a la comprension de la realidad y a la resolucién de problemas
especificos en el drea que se demuestran en la realizacion de la pruebas finales,
ordinarias y extraordinarias, en su caso, y en la realizacion de investigaciones de
mercado que permitan la extraccion de conclusiones validas para la gestion comercial
y la transmision de las mismas de modo eficaz.

5. SISTEMA DE EVALUACION

Modalidad Presencial
Convocatoria ordinaria

Participacién:  10%

Examen final:  60%

Examen parcial:  10%

Actividades Académicas dirigidas:

Trabajo lecturas: 10%

Casos: 10%
Modalidad a distancia
Convocatoria ordinaria

Participacion: 20%

Examen final, presencial: 50%

Examen parcial o trabajo de evaluacién a distancia: 10%

Actividades Académicas dirigidas:

Trabajo lecturas: 10%

Casos: 10%
Convocatoria Extraordinaria(ambas modalidades):
El examen final de la convocatoria extraordinaria tiene una valoracion porcentual del
70%.
La calificacién de los trabajos obtenida en convocatoria ordinaria se aplica a la
convocatoria extraordinaria con la misma ponderacién, sin que se puedan realizar
nuevamente.
El 10% correspondiente a participacion se pierde en la convocatoria extraordinaria.
Restricciones:
Para poder hacer la suma ponderada de las calificaciones anteriores, tanto en
convocatoria ordinaria como en extraordinaria, es necesario obtener al menos un cinco
en el examen final correspondiente. El alumno con nota inferior se considera
suspenso.

6. BIBLIOGRAFIA

Investigacion de mercados [5] Curso 2017-2018



UNIVERSIDAD

NEBRIJA

- ORTEGA, E.(1998) “Manual de Investigacién Comercial”. Ed. Piramide. Madrid.

- PEDRET,R. SAGNIER, L. CAMP,F. (2000); “La investigacién comercial como soporte
del marketing”. Esic. Madrid

- KINNEAR, T. Y TAYLOR, J. (1998) “Investigacion de Mercados”. Ed. Mc Graw Hill.
Bogota.

- MARTINEZ, P, (2008) “Cualitativa-mente.” 12 ed. ESIC, Madrid.

7. BREVE CURRICULUM

8. LOCALIZACION DEL PROFESOR

El alumno puede contactar con el profesor via email:
:0
:0

El profesor estara disponible para tutorias, consultas y otros después de las clases el campus de
Princesa (4rea de profesores).

9. CONTENIDO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

l. Introduccioén a la Investigacion de Mercados

1. La Investigacion de Mercados. Naturaleza, objetivos, tipologia y limitaciones

2. La organizacion de la Investigacién de mercados en la empresa y en los institutos.
La Investigacion comercial en Espaia.

ll. Fuentes y métodos de recogida de Informacion

3. Las fuentes de informacién en la Investigacion de Mercados.

4. Fuentes secundarias y fuentes primarias.

[ll. Tipos y Técnicas de Investigacion

5. Métodos de investigacion: Entrevista, Observacion y Experimentacion.

6. CASO PRACTICO: recogida de informacién secundaria sobre un tema concreto
que constituira el proyecto de investigacion a desarrollar.

IV. Técnicas Cualitativas

7. Las técnicas cualitativas.

8. Principales técnicas cualitativas: La Entrevista en Profundidad; Las Dindmicas de
Grupo; Las Técnicas Proyectivas

9. CASO PRACTICO: planteamiento de la fase cualitativa de investigacién para el
proyecto seleccionado.

V. Técnicas Cuantitativas

10. Generalidades: El Cuestionario; El Muestreo; Tipos de Encuesta.

11. El censo versus el muestreo.
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12. Técnicas de Muestreo y analisis univariante, bivariante, multivariante.

13. Principales técnicas cuantitativas: El Panel; El Omnibus; El Tracking; El Cliente
Misterioso; El Método DELPHI.

VI. Obtencion y Tratamiento Estadistico de la Informacion

14. Tratamiento de las encuestas y elaboracion del informe de Investigacion de
Mercados.

15. Revision de distintos informes de investigacion.

16. CASO PRACTICO: desarrollo y pilotaje de un cuestionario
VII. Principales Estudios Multi-cliente en Espana

17. El panel de Consumidores: Panel de Hogares DYM / NIELSEN / GFK.

18. El panel de Detallistas: Panel de establecimientos NIELSEN / GFK.

19. Estudios de audiencias: AIMC (Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacién) y su EGM (Estudio General de Medios). KANTAR y el panel de
audimetros. INFOADEX
20. EXAMEN FINAL
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