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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias generales:

CG 1. Capacidad de gestion de cualquier tipo de informacion
CG 2. Motivacion por la calidad de los servicios prestados
CG 3. Compromiso ético con los clientes y las empresas

CG 4. Capacidad para la solucion de problemas

CG 5. Adaptacion a nuevas situaciones y estados de crisis
CG 7. Desarrollo de trabajo en equipo

Competencias especificas:

CE 2. Analizar la dimensién econémica del turismo. Saber reconocer cual es el alcance
econdmico de las actividades turisticas en el mundo empresarial y social.

CE 7. Gestionar los recursos financieros en cuanto al desarrollo y explotacion de las empresas
turisticas. Conocer las principales fuentes de financiacién que permitan tomar decisiones en las
inversiones de una actividad turistica. Aplicar una adecuada metodologia para la planificacion y
gestion financiera de una empresa del sector.

CE 9. Direccion, organizacion y gestion de entidades turisticas. Conocer y manejar con soltura
los conceptos relativos a la creacion, direccion e innovacion de la empresa turistica asi como sus
distintos modelos. Ser capaz de planificar y organizar los diferentes departamentos de una
empresa aplicando los principios basicos de la direccion estratégica empresarial.

CE 14. Gestionar el crecimiento turistico bajo los condicionantes del desarrollo sostenible.
Conocer los principios basicos de la sostenibilidad. Relacionar estos conocimientos con la
actividad turistica disefiando estrategias de desarrollo turistico sostenible.

1.2. Resultados de aprendizaje

Comprensién de los conceptos fundamentales relacionados con la estructura y la organizacién
empresarial, las funciones directivas, la gestién de los recursos humanos y los procesos de toma
de decisiones, asi como capacidad para analizar e interpretar el entorno empresarial y de
mercado. Estos conocimientos, habilidades y competencias se demostraran mediante el
desarrollo de un plan de negocio y a través de la superacion de las pruebas finales, ordinaria y
extraordinaria.
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2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos
No se considera ninguno en especial.
2.2. Descripcién de los contenidos

Vision completa y practica del actual sistema de Direccion Estratégica de la empresa,
desarrollando en los estudiantes una mentalidad estratégica a la hora de tener que resolver
problemas de gestion empresarial.

Desarrollo de casos reales de estrategias competitivas en varios sectores. Introduccion a la
problemética del cambio y la adaptacion permanente de la actividad empresarial.

A través del método del caso, se analizan situaciones reales para desarrollar la capacidad de
diagnéstico y poder formular recomendaciones y estrategias adecuadas.

2.3. Contenido detallado

1.1. Orquestacién estratégica, diferenciacion y seduccion del cliente
1.2. El entorno

1.3. Misién, Visién y valores

1.4. Andlisis externo e interno

1.5. Ventaja competitiva

1.6. Capacidad estratégica, propoésito estratégico y cultura empresarial

2. Formulacién estratégica

2.1. Estrategia a nivel de negocio

2.2. Herramientas de la estrategia

2.3. Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
2.4. Balanced Scorecard

2.5 Analisis DAFO

2.6. Matriz del Boston Consulting Group
2.7. Cadena de valor

2.8. Ciclo de vida del producto

2.9. Curvas de experiencia

2.10. Andlisis de competencias esenciales

3.Estrategia a nivel corporativo

3.1. Modelos de negocio

3.2. Métodos de desarrollo: interno y externo
3.3. Direcciones de desarrollo

3.4. Cooperacién estratégica

3.5. Gobierno corporativo

4. Estrategia en accion

4.1. Implementacion estratégica
4.2. Estrategia Internacional
4.3. Innovacién estratégica

4.4. Digitalizacion
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2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Andlisis y planteamiento estratégico de una empresa. Divididos en
grupos de tres personas, realizaran durante el curso un trabajo obligatorio consistente en el
analisis y planteamiento estratégico de una empresa. Las caracteristicas del trabajo seran las
siguientes:

Grupos a determinar en funcién del nimero de alumnos por clase.

Extension recomendada del trabajo: hasta 30 transparencias (.ppt) y 30 hojas (Word).
Evaluacion: Presentacion formal; Coherencia de las respuestas; aportacion de planteamientos
de valor afadido.

Actividad Dirigida (AD2): Dinamicas individuales y en grupo con herramientas de competicion
virtual en linea. Los alumnos al final de cada tema realizaran una actividad individual y en grupo
para refrescar los conceptos estudiados y dinamizar el aprendizaje de los mismos.

2.5. Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de taller teérico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 40%
Examenes parciales 10%
Examen final 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) | 30%

Examen final 70%
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3.3. Restricciones
Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ninglin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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