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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su &rea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Desarrollar un proceso de investigacion dentro de las Ciencias Sociales desde la hipotesis hasta
las conclusiones finales.

Conocer y comprender las diferentes metodologias y técnicas de investigacién social que se
aplican a la comunicacion en general y especialmente a la persuasiva.

Aplicar los conocimientos tedricos a la comprension de la realidad y a la resolucién de problemas
especificos del area de conocimiento de las Ciencias Sociales, especialmente en el &mbito de la
Comunicacion.

Aplicar un razonamiento critico a partir del uso del analisis y la sintesis
Competencias especificas:

Realizar las funciones propias de un jefe de prensa, director de comunicacion, y gestionar un
gabinete de prensa o de Relaciones Publicas.
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1.2. Resultados de aprendizaje

Entendimiento de los conceptos fundamentales relacionados con la gestién estratégica de
la imagen corporativa y las RR.PP, del conocimiento y las técnicas necesarias para el
asesoramiento o realizacion de las funciones de un portavoz especialista en comunicacion
de cualquier organizacion, asi como el estudio y la comprension del protocolo y relaciones
institucionales en organismos publicos y privados a través de la superacion de la prueba
final, ordinaria y extraordinaria. Creacion, disefio y desarrollo de eventos profesionales.

El estudiante al finalizar esta materia debera ser capaz de resolver problemas, tomar
decisiones y planificar acciones para la difusion de contenidos a través de las redes sociales.
Este conocimiento se traducira y deberd ser demostrado por su capacidad para:

- Capacidad para desarrollar un plan de comunicacion.

2. CONTENIDOS
2.1 Requisitos previos
Ninguno.

2.2 Breve descripcion de los contenidos

Concepto, planificacién, gestidon y ejecucién de la estrategia integral de comunicacion de las
organizaciones; analisis de campafias de comunicacion. Elaboracion de un plan de
comunicacién. Gestion de equipos y aproximacion a la realidad profesional.

A través de los contenidos de la asignatura se ofrecera al alumno una visién practica sobre el dia
a dia, necesidades, requerimientos e implicaciones de los departamentos de Comunicacion
Corporativa.

2.3 Contenido detallado

BLOQUE 1: IDENTIDAD, IMAGEN Y REPUTACION
1.1.El valor de los intangibles

1.2. Identidad

1.3.Imagen

1.4. Reputacion

1.5. Narrativa corporativa y construccion de mensajes

BLOQUE 2: COMUNICACION ESTRATEGICA

2.1. Teoria de la comunicacion

2.2. El director de Comunicacion: funciones

2.3. El departamento de Comunicacion

2.4. Identificacion de grupos de interés

2.5. Andlisis del entorno: herramientas

2.6. Desarrollo e implantacion de estrategias de comunicacién corporativa
2.7. Responsabilidad y reputacién corporativas

2.8. Gestién de comunicacion de crisis

BLOQUE 3: RELACIONES CON LOS MEDIOS
3.1. Panorama de medios: evolucién

3.2. Andlisis e identificacion de medios target
3.3. Preparacion de la labor de comunicacion
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3.4. Desarrollo del programa de relaciones con los medios
3.5. Tacticas para las relaciones con los medios

3.6. Nuevos medios

3.7. Evaluacion y medicién de resultados

BLOQUE 4: COMUNICACION INTERNA

4.1. ldentificacidn de publicos internos y de su valor para la organizacion
4.2. Construccidn de mensajes para publicos internos

4.3. Objetivos de la comunicacién interna

4.4. Gestion de la comunicacion interna

4.5. Implementacién de un plan de comunicacion interna eficaz

2.4 Actividades dirigidas

Las Actividades Académicas Dirigidas (AAD) supondran un 30% de la evaluacion final. Se
describen a continuacion:

- Actividad dirigida 1 (AD1): Redaccién de una nota de prensa (actividad individual)

- Actividad dirigida 2 (AD2): Plan de comunicacion (actividad individual).

2.5. Actividades formativas

CODIGO ACTIVIDAD HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
FORMATIVA
AF1 C'%?giti:tgg&a y 45 100%
AE2 Trab;lltompneorsSoorlzl del 75 0%
AF3 Tutorias 10% 15 50%
AF4 Evaluacion 10% 15 100%
150
3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.
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3.2 Criterios de evaluacién

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Prueba parcial 15%
Actividades académicas dirigidas 25%
Prueba final presencial 50%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Actividades académicas dirigidas 30%
Prueba final presencial 60%

3.3 Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido aprobadas
0 se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podréa verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortogréaficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dina. Maria del Carmen Afan Ruiz

Departamento

Publicidad y RRPP

Titulaciéon académica

Licenciada en Ciencias de la Informacion

Correo electrénico

mafan@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Princesa. Sala de Profesores del Departamento de
Publicidad. FCA

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora después de
clase, en el 677 26 60 78 o por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacidn del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion

Licenciada en Periodismo por la Universidad Pontificia de
Salamanca, es actualmente Directora de Desarrollo de Negocio del
Grupo Pedro Jaén, ‘position’ que ocupa tras la Direccion de
Marketing y Comunicacion de Clinicas Dorsia, Eva Fertility Clinics,
Clinicas Origen y Clinicas The Test. Previamente, habia sido
Directora de Comunicacion del Grupo Varma, la distribuidora mas de
50 marcas de bebidas espirituosas, vinos y alimentacién.

Anteriormente, ademas de haber sido responsable de las relaciones
publicas de LG Espafia durante mas de cinco afios, trabajé en el
Area de Comunicacion de Patrocinios de Telefénica y en las
agencias El Sefior Goldwind y Plan B Comunicacion.

Con casi 20 afios de experiencia en Marketing, ha cursado el
Proyecto Promociona, un Programa de Alta Direccion de ESADE,
CEOE y el Instituto de la Mujer que busca la igualdad laboral de las
directivas espafiolas. Entre sus titulaciones se encuentran también:
‘International Digital Business Executive Program’ por el Real
Colegio Complutense de la Universidad de Harvard y el ISDI o el
‘Diplomacy & Public Affairs Executive Program’ por la Schiller
University y el Instituto 1IDC.

Colabora habitualmente con medios de comunicacion y
publicaciones académicas y es Profesora Asociada en la
Universidad de Nebrija.
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