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* Analisis de las fuentes de informacion para el conocimiento de la
internacionalizacion del sector servicios

* Diseno y realizacion de una encuesta sobre estrategias de
internacionalizacion de servicios

* Diseno y realizacion de una encuesta sobre el grado de utilizacion por
parte de los exportadores espanoles de las preferencias arancelarias
contenidas en los Acuerdos de libre comercio ratificados por la Unidn
Europea
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Analisis de las fuentes de informacion para el conocimiento de
la internacionalizacion del sector servicios

* Objeto: suministrar informacion acerca de las principales fuentes de informacién disponibles para el
analisis de la internacionalizacion, fundamentalmente las estadisticas que permiten realizar estudios
comparados, con especial interés en la Unién Europea

* Poniendo el énfasis en los nuevos desarrollos estadisticos, sus ventajas, limitaciones y principales
usos.

* Criterios de valoracion de la utilidad de las estadisticas: modos de suministro incluidos, grado de
desagregacion sectorial, socios comerciales considerados, periodicidad y actualidad de los datos,
adecuacion para abordar las lineas de investigacidn prioritarias en el analisis de la
internacionalizacion.

* Enla pégina web de MINCOTUR: https://comercio.gob.es/es-es/publicaciones-estadisticas/Paginas/publicaciones-estadisticas.aspx
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Analisis de las fuentes de informacion para el conocimiento de
la internacionalizacion del sector servicios

Estadisticas de comercio de servicios:

Estadisticas internacionales tradicionales

Estadisticas internacionales experimentales

Estadisticas europeas tradicionales

Estadisticas europeas experimentales (nuevos desarrollos)
Estadisticas espafiolas

Aproximaciones:

Analisis macro
Analisis micro
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Analisis de las fuentes de informacion para el conocimiento de

la internacionalizacion del sector servicios

Tabla 1: Resumen de Fuentes Estadisticas sobre comercio internacional de servicios

ORGANISMO =
FLABORADOR NOMBEREE DE LA ESTADISTICA
ONIC Trade in Commercial Services Database
International Trade in Services.
UNCTAD Services (BPMS)}
International Trade X -
]
3 e - Centre (ITC) Trade in Services
=] é Basicas FMI Balance of Pavments Statistics
=] = Database
[=-1 L International Trade in Services
L=
& = OCDE Statistics (ITSS)
Pt — =
g 5 Maciones Unidas ITJN—Cﬂﬂ:ltade Database Services
= = -
— E Balanced International Trade in
= OCDE-OMC Services Database - BaTIS
— Experimentales A Global Trade in Services data set by
8 OMIC sector and by mode of supply -
Pt TISMOS
= o Basica E stat International Trade in Services
= = e Statistics (ITSS)
J e - —
E % E stat gﬁrvli:.e(;‘;:g; Statistics by Mlodes of
= E Experimentales p‘p_ ¥ -
g = E stat Services Trade b Enterprises
= Characteristics (STE(()
[ 2]
g Basica Banco de Espafia Balanza de Pagos. Servicios
=
a% Nuevos - Encuesta de Comercio
Internacional de Servicios (ECIS)
= INE
E desarrallos - Encuesta Estructural de Empresas.
Sector Servicios
OCDE - AMNNE— Activity of MNMultinational
Enterprises
E ot - FATS- Foreign Affiliates Statistics
E Bros - Estadisticas de filiales espafiolas en
- 1 exteri de filiales d
=] ANALISIS MACRO INE = e;:f:;’m‘;zs * -y © SImpresas
gl US International Trade | Intermational Trade and Production
E Commission Dratabase for Estimation (ITPTD-E)
QCDE-OMNC - Comercio en Valor Afiadido (TiVA).
= U. Groningen - WIOD
g Facebook/OCDES Future of Business Survey: comercio
Banco Mundial electronico
5 Estadistica Esttuctural e Empresas:
ANALISTS MICRO INE Sector Servicios (EEES)
BEVA Big Data de BBV A sobre transacciones

online con tarjeta de crédito
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la internacionalizacion del sector servicios

Organizmo elaborador

Web de accean

Ambito temporal

Periodicidad

Dezsagregacion sectorial

Diezagregacion geografica

Socioz comerciales

Modoz de suminiztro

Funcionalidad de la

aplicacion

Caracterizticas

Utilidadez

Valoracidn: fortalezas

Valoracion: debilidades

TRADE IN COMMERCIAL SERVICES DATABASE

&  DMC (zeries anteriores a 2005
& OMCTINCTADVInternacional Trade Centre -ITC- {serie 2005-20100.

hitps.timeseries. who.org’

1280-2020 (zeries no enlazadas)
o 10B0-2013: Commercial services trads by sector — armual.
o  I003-2020: Comprercial services rade by main sector — preliminary aanual
i Based on g £is isLi
o I003-2019: Commercial sevvices wrade (uwribalanced) By sector and parmier —
.

Armal (1980-2013 v 2005-2012) v timestral (2005-2020).

# 10 zubsactares (EBOPS-2002) para 1580-2013.
& 12 zubzactares (EBOPSE-2010) para 2005-2010.
= Mdayor desagregacion (+30 sobsectores, EEOPS-2010) para 2013-2018.

+ 200 econormias + varios agregados {total 285,

= Sin desazregaciin bilateral (pariner Total World) parz la mayorna de los paises
(incida Espas
#  Sglo para algunos pocos paizes offece datos por socio desde 2005,

Mo ze desglosan (2= recozen fimdamentalmente hModos 1 v 20

= Seleccion de rtems (period, reporier, parimer, sector). Diescarza de datos en Excel ¥

o

& Dhgponibilidad de API: WTO API Developer Portal

* Los datos proceden de estadisticas de Balarza de Pages v zon compilados de forma
conjunta por la ORC, THCTAD v ITC.

& ZSeoffecen en TTSA ¥ (millones) a precios commientes ¥ con tipos de cambio.

#  Tilidad limitada: no existen series enlazsdas.
& Amnaliziz del cormmercio de semdicios desde la década de los 80 (pericdo previo a lz
hiperglobalizacion) del total mundial ¥ de cada pais, desagregado por sectores.

& Dratos commames ofecidos por los tres organismos.
& Zeoffecen datos de Tozal World como regorter.

& Series no enlazadss para un amplio periodo.

* Sindesagzr cion de mterc ios il les =alvo para alganos paises (aj. Canada)
v desde 2005,

o Limitada d ar a1

& DIl son datos equilibrados -mirrored dare- (las importaciones procedsntes de cads
s0Cio gue reporia un pals no coinciden con las exportaciones a dicho pars gue 2sos
S0Ci0s Teportan).
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Diseno y realizacion de una encuesta sobre estrategias de
internacionalizacion de servicios

* Objeto: disefio de una encuesta piloto orientada a reunir informacion sobre las estrategias de internacionalizacion de las
empresas de servicios, la relacion entre estas estrategias y las caracteristicas de las empresas y sus necesidades,
conocimiento y uso en matera de instrumentos de apoyo a la internacionalizacion.

* Metodologia de la encuesta:

* Poblacidon: empresas de servicios internacionalizadas o potencialmente internacionalizables ubicadas en todo el
territorio nacional. 100.000 empresas que comprende (i) empresas que realizan comercio internacional de servicios,
extraida del directorio de declarantes de IVA por operaciones intracomunitarias (completada, para las Comunidades
Autdonomas de Navarra y Pais Vasco, con muestras equivalentes obtenidas de la ECIS) y (ii) empresas similares en las
variables tamaino (numero de empleados y cifra de negocios), rama de actividad y pertenencia o no a un grupo
empresarial (considerando grupos internacionales o domésticos) obtenida del DIRCE.

* Se excluyen las empresas turisticas (esencialmente la seccidn |, Hosteleria, de la CNAE)

* Muestreo aleatorio estratificado: cruces de estratificacion : 4 tamafos (medido por el niUmero de empleados) y 8
sectores: comercio y servicios personales, transporte y correos, telecomunicaciones y sociedad de |la informacién,
servicios financieros, servicios a las empresas de medio y alto valor afiadido, servicios a las empresas de bajo valor
afadido, educacion, cultura y deporte y sanidad y servicios sociales.

* Entre 3.000 y 4.000 empresas. Encuesta telefdnica.




Diseno y realizacion de una encuesta sobre estrategias de
internacionalizacion de servicios

Cuestionario:
* Tres itinerarios diferenciados (empresas internacionalizadas, con interés en internacionalizarse y sin interés)

* Bloque I: datos basicos de la empresa: actividad econdmica, niumero de trabajadores, pertenencia a un grupo empresarial,
participacion de capital extranjero....

* Bloque IlI: innovacion, digitalizacion y sostenibilidad: servicios nuevos o mejorados significativamente y valoracion de
cuestiones sobre sostenibilidad.

* Bloquelll:

determinacion de la tipologia de empresa en relacion con la internacionalizacion: nivel de internacionalizacién (areas
geograficas de venta, regularidad, expectativas de evolucidon de su actividad..), estrategias de internacionalizacion
(importancia de tipologia de clientes, canales de venta, entrada en nuevo mercado...), cooperacién internacional,
obstaculos y necesidades, uso de instrumentos y agencias de apoyo a la internacionalizacion

itinerario especifico para empresas potencialmente internacionalizables
itinerario especifico para empresas sin interés en la internacionalizacion

* Bloque IV: caracteristicas de la empresa: aio de inicio de la actividad, tipos de socios, facturacion anual, evolucién previsible
del empleo, nivel educativo de sus empleados...

Vinculado a una posible ampliacion de la ECE
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Diseno y realizacion de una encuesta sobre el grado de utilizacion por parte de los
exportadores espainoles de las preferencias arancelarias contenidas en los Acuerdos
de libre comercio ratificados por la Unidn Europea

* Existe un consenso en la literatura sobre los beneficios positivos de la liberalizacion
comercial que se ha plasmado en la firma de ALC.

* Un elemento esencial de estos acuerdos son las preferencias arancelarias.
* Eluso de las preferencias es costoso. Los ALC tienen normas de origen especificas.

e Su grado de utilizacion es muy heterogéneo, el objeto de la encuesta son las bolsas
de preferencias no utilizadas.

* La literatura nos indica que el grado de utilizacion esta relacionado
fundamentalmente con el margen preferencial, el volumen de comercio, el tamafio
de la empresay el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor del acuerdo.
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Diseno y realizacion de una encuesta sobre el grado de utilizacion por parte de los
exportadores espaioles de las preferencias arancelarias contenidas en los Acuerdos
de libre comercio ratificados por la Unidn Europea
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Diseno y realizacion de una encuesta sobre el grado de utilizacion por parte de los
exportadores espainoles de las preferencias arancelarias contenidas en los Acuerdos
de libre comercio ratificados por la Unidn Europea

Objeto: conocer las dificultades que encuentran las empresas espanolas exportadoras, especialmente las
pequeias y medianas, ala hora de utilizar las preferencias arancelarias.

Metodologia de la encuesta:

Poblacion: empresas que exportan a 11 paises bienes con preferencias arancelarias.

Los 11 paises son: Canada, Suiza, Egipto, Japdn, Corea del Sur, Marruecos, México, Peru, Serbia, Turquia y
Sudafrica.

13.900 empresas. Si fijamos un umbral de exportaciones de 5.000 euros en los ultimos tres afios, su numero se
reduce a unas 7.400 empresas.

La muestra estara constituida por los cuestionarios cumplimentados, érepresentatividad?
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Diseno y realizacion de una encuesta sobre el grado de utilizacion por parte de los
exportadores espainoles de las preferencias arancelarias contenidas en los Acuerdos
de libre comercio ratificados por la Unidn Europea

Cuestionario:
e Caracteristicas de la empresa: tamafio, actividad principal, facturacion...

e Caracteristicas de la exportacion: afios de experiencia, valor de las exportaciones anuales, productos que exporta, si realiza
actividades de importacion

* Informacidn general sobre el uso de preferencias: si conoce que algunos de sus productos puede beneficiarse de las
preferencias arancelarias, si estaria interesado en usarlas y si las utiliza, cdmo obtiene informacidon sobre dichas
preferencias, si considera dificil cumplir con los requisitos de normas de origen, si pudiendo utilizarlas no lo hace, la
importancia que dan sus clientes al uso, la utilizacidon de agentes aduaneros u otros intermediarios (tema espinoso porque
son éstos los que se ocupan en muchos casos de los tramites aduaneros)...

* Preferencias arancelarias en la exportacion: preguntas detalladas pais-producto: vemos las dificultades concretas para uno
o0 varios pares pais-producto

* Acciones y recomendaciones de politica comercial y permiso de para contactar por teléfono posteriormente: si valoraria
positivamente el poder acceder a informacidn en tiempo real o a asistencia y asesoramiento personalizado...

El acceso general a la informacion sobre preferencias arancelarias ha sido un tema prioritario para la Comision Europea por lo
que ha creado una base de datos publica sobre las preferencias arancelarias y sobre las normas de origen.
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Muchas gracias
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