= MASTER
EN EMPRESAS Y MERCADOS TURISTICOS

La politica econdmica en Espafia, especialmente en momentos de dificultades,
ha de contemplar en el turismo un verdadero factor de recuperacion y desarro-
llo. Muchos son los efectos y las repercusiones de caracter econémico y social
que genera el sistema turistico, que no se pueden menospreciar e ignorar.

Asimismo, la politica turistica, a su vez, necesariamente, ha de fortalecer los
procesos de formacion y educacion turistica, por ello debe reconocerse la signi-
ficacion y valor que aportan los estudios superiores de turismo, especialmente
los master especializados.

El Master en Empresas y Mercados Turisticos esta disefiado para que los alum-
nos desarrollen una visién global de los mercados y la direccién de empresas
turisticas, a través de un amplio conocimiento de las técnicas de gestion en
las diferentes areas funcionales (estrategia, finanzas, marketing, organizacion
y recursos humanos, etc.), unido a un desarrollo arménico de las capacidades
que necesitaran en su desempeno profesional.

= OBJETIVOS

= Formar a los alumnos para que adquieran una amplia vision de los mercados
turisticos de manera que puedan desempenfar su trayectoria profesional en
el dmbito del sector turistico. Buscando su estratificacién y segmentacion,

Manuel Figuerola los horizontes y las previsiones y los perfiles y caracteres de cada uno de
Director de los postgra- ellos.
dos de turismo, de la
Cétedra ACS y del Cen- = Capacitar y formar en las mas recientes y novedosas técnicas de gestion y
tro de Investigacion de administracién de empresas turisticas para poder desempefar funciones de
Desarrollo e Innovacion direccién empresarial en mercados y entornos cambiantes y competitivos;
Turistica (CIDET) proporcionando una vision global y estratégica del negocio empresarial.
“La formacion turistica de nivel superior es muy sin-
gular debido al cardcter transversal de los contenidos = Hacer comprender a los alumnos la realidad empresarial turistica como un
(productos y servicios) y actividades desarrolladas en la entorno productivo para la satisfaccién de las necesidades de los diferentes
Industria Turistica. Es apasionante formar a los partici- grupos de interés con los que se relaciona la empresa, en un marco de dialo-
pantes en las diversas capacidades y competencias, que goy paz social, motivandoles en el estudio y viabilidad de la Responsabilidad
el desarrollo del turismo encierra. Social Corporativa.
El Méster en Empresas y Mercados Turisticos de
la Nebrija Business School aborda la formacion de = Induciry formar profesionales en niveles superiores de la direccion, para que
especialistas en la gestion de empresas turisticas y en se enfrenten a los problemas que se presentan en las organizaciones, tanto
el dominio de los mercados, en los que aquellas han de en su comprension, como en la toma de decisiones y en la valoracion de las
desenvolverse”. consecuencias, que las propias acciones resolutivas puedan tener para la

empresa y para las personas en el dia a dia.



Bienvenido Mercado

Alumno

"El Méster en Empresas y Mercados Turisti-
cos es, sin duda, un programa de formacion
académica completo. La conformacion de un
equipo docente, con grandes experiencias
y conocimientos en el sector hotelero hacen, sin duda, alguna que el
aprendizaje sea constante e interesante. Este master brinda una prepara-
cién profesional en las principales dreas de trabajo de la hosteleria y de la
actividad turistica en general. Considero, bajo mi opinion personal, que

es un master completo en cuanto a las formacion profesional."

SENAS DE IDENTIDAD

CUALIFICACION DEL PROFESORADO

El profesorado conjuga experiencia docente y profesional,
lo cual proporciona una combinacion ideal para lograr los
objetivos de cada asignatura y las expectativas de los alum-
nos.

SALIDAS PROFESIONALES

El Master en Empresas y Mercados Turisticos prepara al
participante para optar a diferentes alternativas profesio-
nales en el escenario de la actividad turistica: la planifica-
cién y comercializacién de destinos y productos turisticos,
la gestion de empresas del sector turistico (hoteles, agen-
cias de viajes, parques tematicos, empresas de animacion
y ocio...), la auditoria turistica o los puestos en organismos
publicos o de iniciativa privada para el desarrollo del turis-
mo, entre otras alternativas.

PROGRAMA DE INCORPORACION PROFESIONAL

El Master en Empresas y Mercados Turisticos cuenta con
el Programa de Incorporacién Profesional Viajes El Corte
Inglés dirigido a los participantes del Master que deseen
complementar su formacién con la incorporacién profe-
sional a Viajes El Corte Inglés. El periodo de incorporacion
inicial es de seis meses, pudiendo prorrogarse de manera
indefinida en funcion del nivel de aprovechamiento de los
participantes seleccionados.
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== CONTENIDOS DEL PROGRAMA

ECTS

PRE -MASTER *
APERTURA: Método del caso

[°" PERIODO (DE OCTUBRE A ENERO 26

Teorfa general del turismo

Estructura del sistema turistico

Organizacién de empresas y direccién de Recursos Humanos
Estrategias de marketing y posicionamiento

Fundamentos de financiacion y contabilidad empresarial
Direccion estratégica |

Operaciones y procesos de produccion turistica

OPTATIVAS (AELEGIR 4 ECTS) 4

o Andlisis y aplicacion de las estadisticas en el sector turistico 2
o Desarrollo de las empresas turisticas en los mercados internacionales 2
2
2
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o Macroeconomia turfstica
o Planificacién turistica. Planificacién y creacion de productos turisticos.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

o Out-door
o Coaching
O Business game

2° PERIODO (DE FEBRERQ A JUNID) 2

Direccion de marketing y ventas

Control de gestion y contabilidad de costes

Entorno juridico y fiscal de la empresa

Sistemas de informacion para la direccién de las empresas de turismo
Politicas turfsticas

Direccion y evaluacion de proyectos turisticos

OPTATIVAS (AELEGIR 4 ECTS)

o Desarrollo de habilidades directivas
o Management Communication

o Control presupuestario

o Modelos de desarrollo turistico
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TRABAJO FIN DE MASTER 8

PRACTICAS 0 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 4

TOTAL PROGRAMA 60

* Introduccion a la contabilidad, Matematicas financieras, Estadistica.






