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[. Introduccidon

El propdsito de este trabajo es presentar algunos de los problemas que surgen
en la ensefianza del espafiol corno segunda lengua?® en relacion con las actitudes que
docentes, alumnos y textos tienen frente a la lengua. Intentaremos elaborar, ademas,
una sintesis de las dificultades que se encuentran en la mayoria de los manuales de
ensefianza y sugerir lineas en las que seria util trabajar para la elaboracion de pro-
gramas y de material didactico.

Proponemos encarar la ensefianza de la lengua desde tres perspectivas:
comunicativa, gramatical y cultural. Lo comunicativo se refiere al desarrollo progresivo
de la competencia pragmatica desde el nivel de supervivencia en situaciones
controladas y conocidas (etapa elemental) hasta situaciones no controladas y nuevas
(etapas intermedia final y avanzada). Lo gramatical alude al desarrollo progresivo de la
competencia gramatical por medio de reglas y formalizaciones (Acufia y otros 1991).
Lo cultural se manifiesta a través de las dos areas anteriores, ya que, tanto para
obtener la propiedad en la interaccion corno para seleccionar las formas linguisticas
adecuadas, hay que tener en cuenta los usos y costumbres de un grupo humano

particular que es el que utiliza esa lengua.
Il. El tema dialectal y las actitudes frente alal engua

Los estudios dialectales en Buenos Aires -y, al mismo tiempo, el

reconocimiento de la diversidad linguistica de nuestro pais- tuvieron una etapa de oro

! Publicado por primera vez en: Actas del Ill Congreso Argentino de Hispanistas "Espafia en
América y América en Espafia”. Buenos Aires, Argentina, 19, 20, 21, 22 y 23 de mayo de 1992,
coord. por Luis Martinez Cuitifio, Elida Lois, Vol. 1, 1993, ISBN 987-99595-1-5, Pags. 245-25.

% El término segunda lengua se refiere a la que es aprendida en el mismo pais donde se habla,
es decir, que el alumno tiene un estimulo linglistico adicional al de la clase, a diferencia de la
situacién de aprendizaje de lengua extranjera, donde el alumno sélo se enfrenta a la lengua en
clase de idioma.
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en el Instituto de Filologia dirigido por Amado Alonso. Esa época se caracterizé no
solamente por las investigaciones sino también por la divulgacion de los trabajos sobre
el tema.

A pesar de la importancia de los estudios lingliisticos que se realizan en la
actualidad, la reflexion académica sobre la lengua y las actitudes de la comunidad ante
la misma no van siempre por el mismo camino). Los prejuicios sobre la lengua parecen
condicionar incluso la escuela y la universidad.

Frecuentemente se oye decir que "los argentinos hablamos mal' o que 'no
usamos la forma correcta". La vergienza linglistica méas evidente la constituyen el uso
del vos v del che®, en segundo término figuran el uso del futuro perifrastico en lugar del
futuro simple y el del pretérito indefinido por encima del perfecto.’

Otro prejuicio se refiere a la idea de la unidad linglistica.. El presupuesto
basico es que en la Argentina no existe diversidad cultural y, por lo tanto, no existe
diversidad linglistica: en todos lados se habla igual en nuestro pais no hay dialectos.
Una expresion de esta simplificacién es La cartilla de la unidad nacional con la que se
organizé el pian de alfabetizacion de 1985 v en la que "la lengua empleada es la
lengua general comprensible en toda la Nacién." (Documentos del Predal Argentina
1986, 42). Suponemos que la idea subyacente es que la variedad dialectal solo
consiste en algunas palabras que varian segun las regiones y que pueden ser
facilmente anuladas en favor de un léxico general.

En el ambiente artistico se tomaron decisiones respecto de la lengua,
aparentemente sin la intervencion de especialistas, cuyo resultado manifiesta los
mismos prejuicios antes mencionados. La ley de doblaje (Ley 23.316, sancion: 7/5/86)
declara la existencia de un idioma castellano neutro, sugiriendo la idea de una lengua
artificial o de laboratorio. En 1943, Amado Alonso vaticinaba que llegaria el dia en que
empresarios y directores tendrian que plantearse qué hacer con el idioma y proponia
corno respuesta una "nivelacion” en el sentido de la seleccién de aquel “nivel" en el
gue todas las variedades hispanoamericanas comparadas tienen mas coincidencias
(Alonso 1943, 52).

® "Monner Sans contaba qgue en la casa de Mitre no habia entrado nunca el vos, y Capdevila
exclamaba: "jComo habia de entrar cosa tan sucia en tan limpia casa!" (Rosenblat 1961, 35).

* Es interesante mencionar algunas de las acritudes tipicas del hablante nativo argentino frente
al alumno extranjero de espafiol. En primer lugar, es comun el uso del ti en lugar del vos. Esto
sucede en situaciones de compra, de tramites e incluso entre profesores de Letras y linglistas.
Otro aspecto muy comun cs la exaltacion de lo bien que habla el extranjero y la sugerencia de
gue no necesita tornar clases, todo esto acompafiado de una gran tolerancia, sobre todo, en lo
que se refiere a la pronunciacion. Por supuesto, a lo anterior se suma el entrenamiento en
lunfardo ("ensefarle malas palabras") sin explicar siempre exhaustivamente los significados y
los registros adecuados de uso.
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No solo el hablante nativo manifiesta estos prejuicios hacia su propia lengua.
Muchos extranjeros preguntan qué espafiol van a estudiar y algunos, incluso, llegan a
reclamar que se les ensefie el verdadero esparfiol. Algunos exalumnos europeos, de
regreso a sus paises, tuvieron dificultades con su pronunciacion rioplatense -en
general cualquiera de Latinoamérica- a la hora de buscar trabajo corno profesores de
espafioll, porque lo que hablan "no es espafiol”.

Los textos de ensefianza de espafiol son bastante numerosos y de distintas
procedencias. Hasta donde nosotros sabemos, solo existen dos textos producidos en
la Argentina (Vering y otros s. f.; Malamud y Ortolano 1990).

Los textos de origen espafiol manifiestan uniformidad linguistica respecto de lo
peninsular, y no suele haber aclaraciones acerca del dialecto elegido. Solo en Para
empezar (Martin Peris y otros 1984, 11) se aclara en una nota del prélogo que “se ha
optado por el espafiol peninsular dada la imposibilidad de abarcar todas las variantes
latinoamericanas y la ficcion que supondria pretender cualquier sintesis". Los textos
norteamericanos, en cambio, presentan una especie de espafiol neutro basado en las
variedades mexicana y portorriquefia. En todos, lo dialectal americano aparece corno
exdtico y sblo en lo que se refiere a pronunciacion, vocabulario y costumbres; la
gramatica brilla por su ausencia. El |éxico es una lista de palabras infrecuentes -a
veces aun en la variedad de origen- v la presentacion (le las costumbres esta mas
cerca de un informe etnogréafico de lo pintoresco que de la ensefianza de la cultura de
la lengua que se esté estudiando.’

El profesor de espafiol a extranjeros en la Argentina se encuentra con que
tiene que ensenar su propia variedad linglistica, que es inexistente porque no consta
en ningun libro (salvo en los articulos y libros para especialistas), porque nadie cree en
ella y porque si, en el mejor de los casos, obtiene algun tipo (le reconocimiento, es
para ser estigmatizada, dejada de lado o recortada.

Como linglistas, creemos que existe el espafol de la Argentina, que ese
espafol tiene numerosas manifestaciones dialectales y que, por supuesto, todas son
igualmente correctas. Como docentes, creemos quei es pedagdgicamente necesario
ofrecerle al alumno de segunda lengua un estimulo linguistico coherente y que eso se
obtiene solamente desde una Unica variedad dialectal: aquella en cuya cultura vive.

La ensefianza del espafiol corno lengua extranjera tiene la ventaja de que el
estimulo linguistico exclusivo es el de la clase. En este caso, el material didactico

puede estar presentado con un criterio de nivelacion similar al de Amado Alonso, que

® En el libro Eso es (Masollver y otros 1987), un dialogo presenta a un espafiol pidiendo, en
Bogota, un tinto y un bocadillo”. El equivoco entre el cliente y el mozo se produce porque, en
Colombia, tinto significa café solo y bocadillo, dulce de guayaba.
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evite el localismo o el regionalismo extremo en los modelos y, por supuesto. que
ensefie al alumno las distintas manifestaciones de las culturas hispanoamericanas con
la misma dignidad con que aparecen la inglesa o la francesa en nos textos de

enseflanza de esos idiomas.
I1l. Los textos
1. Lo gramatical

No existe una larga tradicion de ensefianza del espafiol. Incluso durante la
conquista se utilizaba para la evangelizacion el latin mas que el espafiol, Las
comunidades religiosas hacian frecuentemente el esfuerzo inverso v aprendian las
lenguas indigenas mas difundidas para divulgar la doctrina en las lenguas del pais.

En general, puede decirse que aquellos textos que privilegian las actividades
comunicativas, es decir las actividades tendientes a desarrollar la competencia
pragmaética, no tienen una organizacion gramatical clara v gradual. Por el contrario, las
pocas reglas presentadas no siguen una secuencia pedagoégicamente adecuada.
Como ejemplo, uno de los mejores textos esparioles -probablemente el mas difundido
en la Argentina -Para empezar (Martin Peris y otros 1984, 85), presenta completo el
sistema pronominal de sujeto recién en la unidad 8, primera unidad del libro y pensado
para ser utilizado un semestre, o un afio después de haber comenzado el curso. Por lo
tanto, a esa altura, se supone que el alumno estudié la formacion del presente regular,
de algunos irregulares, del pretérito perfecto, del imperativo y del futuro simple del
indicativo, pero solo conoce la formacién de las tres primeras personas del singular.
Durante casi un ano sélo pudo hablar de y con una sola persona a la vez.

En los libros de texto publicados en paises de habla no hispana es dificil
encontrar una sistematizacion gramatical que sintetice de manera clara y organizada
un tema completo -por ejemplo todo el presente o el pasado verbal-. Estos textos
suelen exhibir listas de vocabulario bilingtie y recurren a la traduccién: se traducen nos
ejemplos, y las explicaciones se dan en inglés, francés o alemén, segun la
procedencia (Kiddle y Wegrnann 1988; Labarca y Hendrickson 1988; Masoliver y otros
1987; Politzer y Urrutibeheity 1972; Samaniego y otros 1989; Terrell y otros 1990).

Creemos que la explicacion gramatical debe ser un apoyo para el estudiante;
gue le permita organizar torio ese cumulo de informacién que recibe -la lengua viva- de
manera de poder ampliar su dominio del sistema y no para convertirlo en linguista. Si

el alumno no llega a manejar ras reglas gramaticales, dificilmente llegue a expresarse
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con total comodidad, porque es imposible que el texto de estudio cubra la totalidad de
situaciones en las que el alumno puede encontrarse. Se nata de no dejar al alumno
fuera del control de la gramatica.

Es frecuente que el alumno le pida a su profesor una gramatica de consulta.
Asi, el profesor descubre que no tiene otre cosa para ofrecerle que los textos escritos
por y para especialistas, en general inaccesibles para un lego; sobre todo si, ademas,
no conoce la lengua. Los alumnos suelen llevar a la clase diccionarios con un
suplemento gramatical que contradice algunas de las explicaciones que el profesor se
esforzé por presentar (formacion de las segundas personas vos, usted y ustedes, por
ejemplo). El diccionario en si mismo es otro problema. Si el profesor propone el uso de
diccionarios de americanismos, el alumno se verad en la obligacion de consultar
primero su diccionario general y luego el particular. Esto, si no encontré la palabra
buscada, porque si la encontrd, nunca supondra que esa palabra quiere decir otra
€0sa, 0 que tiene connotaciones escatoldgicas en el pais donde vive.

La gramética es el aspecto mas descuidado en los textos que consultarnos. Es
importante reiterar que no creemos que sea nhecesario recurrir a un nivel de
metalenguaje gramatical muy especializado. Por el contrario, en general es posible
plantear las explicaciones sin recurrir a terminologia muy técnica (ver Apéndice, donde

se incluye una propuesta de sistematizacion de verbos para el nivel 1).
2. Lo comunicativo

Uno de los avances mas interesantes de los Ultimos anos, debido
fundamentalmente a la aplicacion de la teoria de nos actos de habla, es la
incorporacién de técnicas y actividades tendientes a desarrollar la competencia
pragmatica en la lengua que se estudia. Los textos que recurren a estas propuestas -
con diferentes nombres pero en general agrupados bajo el rotulo de métodos o
enfoques comunicativos- se esfuerzan en presentar las expresiones que el alumno
debe aprender en didlogos o situaciones contextuaiizadas.

La mayor virtud de este enfoque es que facilita al alumno su expresién en
situaciones posibles, tratando de hacerlo consciente de los distintos factores que
afectaran su comportamiento linguistico (por ejemplo, el grado de formalidad de una
situacion, el conocimiento mutuo de los participantes, etc.,, para la seleccion
vos/usted).

Sin embargo, suele suceder en los textos de espafiol que, en los didlogos

presentados, no quede lo suficientemente claro cuales son los elementos mas
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relevantes para caracterizar la situacién presentada. Esto impide que el alumno pueda
reutilizar esas expresiones en situaciones gue no reunan exactamente las mismas
condiciones de produccion del didlogo que estudio.

En dos libros, Para empezar (Martin Peris y otros 1984. 25) y Macanudo
(Malamud v Ortolano 1990, 8), se incluyen en la primera unidad del primer nivel,
cuando el alumno apenas puede balbucear su nombre y nacionalidad, dos situaciones
cie presentacion tituladas, respectivamente, “Manolo intenta ligar* y “Un lance". El
alumno puede llegar a interpretar que lo relevante pana la seleccién gramatical del vos
es justamente el hecho de que se trata de una situacion de seduccion y no reparar en
las edades de los participantes v la informalidad de la situacion. Ademas, el encuadrar
en una esquema de seduccién una situacion comunicativa frecuentisima, corno es el
conocimiento de dos personas, puede provocar desde equivocos hasta reacciones de
rechazo.

Hemos comprobado, ademéas, que no todos los alumnos reaccionan
positivamente ante la presentacion de temas desde un enfoque comunicativo. Esto es
particularmente notable con alumnos chinos y coreanos, con diferencias culturales
muy grandes con el espafiol y que ademas, no logran una comunicacion minimamente
eficaz recurriendo a la estrategia de copiar la estructura de su propia lengua, como
puede traducir un alumno de habla inglesa., francesa o alemana.

Por otra parte, atenerse exclusivamente a la graduacion pedagogica en lo
pragmatico en un curso de segunda lengua podria llegar a funcionar con reparos- en el
nivel elemental o inicial del aprendizaje, pero a partir del nivel intermedio el alumno va
tiene un manejo de la lengua suficiente como para desenvolverse con mediana
eficiencia, aunque todavia comete muchos errores. Ha alcanzado el famoso nivel
umbral. De alli en mas, si el alumno continda estudiando la lengua, es porque desea
mejorar su produccion y su comprension. Por eso decimos que el alumno opta por la
lengua. A partir de ese momento el trabajo se centra en el aspecto gramatical y en eli
cultural, lo que lo llevara necesariamente a internalizar estructuras gramaticales y
pautas socioculturales mas sutiles y complejas. Creemos que en el nivel avanzado la
eficacia comunicativa del alumno es el resultado de la interaccion entre su eficiencia

gramatical y su adaptacion cultural.
3. Lo cultural

Corno se dijo en el apartado Il, es frecuente que lo particular de las

culturas de habla hispana esta presentado, en el mejor de los casos, como
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regionalismo, y en el peor, corno color local o estereotipos. De esa forma, las
costumbres y el vocabulario (casi los Unicos elementos linglisticos de diferenciacion)
no aparecen en un contexto funcional, sino bajo la forma de peculiaridades casi
risibles y, por supuesto, inutiles para el alumno. El lunfardo, por ejemplo, es impractico,
ya que se trata de palabras sueltas mas bien pintorescas, no demasiado reutilizables y
muchas veces peligrosas.® Los libros pasan de planteos de situaciones neutras que
podrian suceder en cualquier fugar del planeta hasta didlogos v textos donde todo
pasa por lo folklérico y lo tipicamente "latinoamericano”.

Esta vision del color local alcanza puntos increibles en ciertos libros cuyo
contenido ideoldgico es, aparentemente, de solidaridad con el Tercer Mondo
(Masoliver y otros 1987). Junto con dialogos, saludos y ejercicios gramaticales
aparecen lecturas sobre las deudas externas, hombres sin trabajo, la represién en
Chile, la contaminacion en México y los chicos de la calle; todo esto casi sin
contextualizacion y en etapas en las que el alumno no posee todavia el nivel de lengua
suficiente ni para comprender ni para intervenir en discusiones de tal complejidad.

La vida cotidiana real est4 ausente de los libros de espafiol. Los personajes
son los mismos alumnos de los cursos de espafiol; arabes, japoneses, alemanes,
ingleses, haciendo parejas entro si, dialogando por las calles de grandes ciudades
(nada permite distinguir a Buenos Aires de Meéxico, Barcelona o Nueva York),
hablando de temas tata neutros como su variedad de lengua.

En el proceso de aprendizaje el alumno debe desempefiarse cada vez con
mayor eficiencia en situaciones de interaccidon. Es en estas interacciones donde pone
en funcionamiento tanto el sistema de reglas internalizado corno los rasgos culturales
aprehendidos en la sociedad con la que interactia. Por eso creemos que el aspecto
cultural incluye lo gramatical y lo comunicativo. Y, nuevamente, debemos hacer una
distincidn entre las situaciones de segunda lengua y de lengua extranjera. En situacion
de lengua extranjera, no parece haber inconveniente en presentar una seleccion de
temas que reflejen la cultura y las costumbres de todas o algunas de las zonas
hispanohablantes -tal vez utilizando algo similar al criterio de nivelacion de Alonso-,
siempre y cuando esa presentacion se realice de manera respetuosa y realista. En
cambio, en la situacién de segunda lengua, resulta imprescindible presentar, en primer
lugar, aquellas costumbres y pautas culturales propias de esa region v que afectan de

manera mas directa los habitos linguisticos.

®En Perspectivas (Kiddle y Wegmann 1988, 83) encontramos bajo el titulo “Expresiones del
barrio chicano” el siguiente dialogo, sin ninguna aclaracién acerca del contexto: -“¢ Qulubole,
carnal? Oye ¢ por fin conseguiste jale? —No, hombre. El gabacho me dijo que no habia. —
Bueno, entonces por uy te wateho”.
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IV. A modo de sintesis y conclusion

Hemos tratado de hacer una clasificacion de las dificultades v carencias que
surgen en la ensefianza del espafol a extranjeros. Tarde o temprano, todo docente de
esta materia prepara y adapta total o parcialmente el material didactico que utiliza en

la clase. Creemos que las prioridades son las siguientes:

1. En relacion con la eleccion de la variedad dialectal con la que se trabaja.
creemos que se puede establecer una diferencia entre la ensefianza de segunda
lengua y la de lengua extranjera. En el caso de la segunda lengua, las formalizaciones,
ejercitacion y trabajo de interaccion en clave deben hacerse en la lengua de donde se
vive, tanto en lo gramatical corno en lo pragmatico y lo cultural. Por supuesto, los
textos, las grabaciones v los videos auténticos que se utilicen tendran frecuentemente
otro dialecto. La tarea del profesor es graduar la presentacién de ese material tanto en
lo que se refiere a las etapas del corso corno a la forma de trabajar la diversidad. En el
caso de la ensefianza de lengua extranjera, pensamos que lo ideal es buscar la
nivelaciéon de la que habla Alonso. El testo es, junto con el profesor, el estimulo
linglistico casi exclusivo. El material didactico proveniente de Estados Unidos donde,
desde el punto de vista estrictamente linglistico-gramatical, a esta postura (Labarca y
Hendrickson 1988; Politzer y Urrutibeheity 11172, Samanicgo v otros 1989; Terrell v
otros 1990).

2. Formalizar usos gramaticales y comunicativos generales y particulares de
cada region, establecer reglas de formacion y de usos, presentar las irregularidades
y/o peculiaridades de manera funcional. En sintesis, escribir graméticas del espafiol
gque tengan en cuenta la diversidad dialectal y que sean accesibles para el alumno no
especialista.

3. Diccionarios que incluyan americanismos y que tengan en cuenta lo que es
general y lo que es local, con un criterio mas amplio que el origen del libro.

4. Diccionarios que incluyan informacion morfolégica (tipo de irregularidad
verbal, por ejemplo) y sintactica (régimen y complementos obligatorios como
predicativos, acusativos, dativos) accesibles para el alumno.

5. Producir antologias de material auténtico periodistico, literario y de humor
gréafico, con guias de trabajo lingUistico que presenten lo cultural de manera (til y real.

6. En general, es necesario ampliar el material y el andlisis de los temas
correspondientes a las etapas intermedia final y avanzada. Frecuentemente, el alumno

extranjero llega con un buen nivel de comunicacién, pero con una gran inseguridad. El
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subjuntivo parecer ser el tema clave para estos alumnos que practicaron largamente
sus situaciones comunicativas v que no recibieron una formalizaciébn de usos y de
significados adecuada. Pareciera que los métodos de los Ultimos anos, al tratar de
quitar del centro la gramética, la hacen mas notoria por su ausencia. EI material
didactico de estos niveles no suele estar planteado tampoco como una clave de
lengua y, por lo tanto, no tiene contenidos linguisticos claros. Aparecen las antologias
literarias con fragmentos de los grandes autores, canciones de moda y alguna que otra
poesia de Neruda. No parecen existir temas de gramética nuevos, ni revision, ni
ampliacion de temas ya vistos. El contraste entre ser y estar da la impresién de haber
sido superado en las primeras clases de nivel uno, al igual que el de indefinido-
imperfecto.

Para todo esto, por supuesto, sera necesario conocer mas nuestras propias

lenguas.
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APENDICE

MNveL 1: Porstacids DEL PRESENTE

1. Verbor regtilares

Tom-AR coun-EiR viv-TR
TOM,_ COM_ VIV
[=] AMQS | Ee) 2Mos o iroeess
a an [ e an - en
CE C3E
[oImaAr COIET Vivie
hablar lear alarir

2. Verbos freegidares: combian la ralz

i Yo, ey cllos”.

€ — ie (ponsdar, querer, mentry [

e — 1 {pedic) |

o — ue {acosiarse, volver, norick i

u —+ ue (jugar)

i — e (adaquini) — =

wir — ¥ Coonstrr)

&, ~Solaments vo©

() go (hacer, poner, cacr, fraer) "{\\\&

—zoo Ceonoeer, raducic, —ducir, —cerd
-y [dar, eslac)
sber (587

o “mnixtos {a + bY
venin: venge, viene
lener: tengs, tene
deci: dipo, dice
oir: olgo, oye

o, katalmente hregulares

I
Ir: Oy, Vi, VAITEOR, Van, vas
SCr: 50V, €8, SOMOS, SOn 808
Il bee, T, henwos, DBan, has
o[ TIEoe
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