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Acciones de mejora e indicadores. MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO
Y DIRECCION DE RRHH

Identificar Vinculacién
la accion | Vinculacion | con los temas
de mejora con los tratados en las
con los | objetivos de | Comisiones de

procesos | calidad de Garantia de

de laFCS Calidad de la
calidad Facultad (CGC)

Consecucion de

las acciones de

mejora durante
el curso

Elemento de . Descripcion de la | Objetivo/Estado
. Indicador Responsable ., . .
referencia accién de mejora de la mejora

Se han realizado
reuniones
académicas de
contenidos
docentes y sus
tendencias mas

Revision de actuales para las
contenidos y Se propondra una clases 'y
materiales revision de Proqeso actividades
docentes del contenidos y con.tl.n’uo e formativas.

Programa Master Direccion materiales docentes | Proceso continuo :Te];;selrc; gl de ,

IUPRRIRIIN Universitario en | MULRH del MULRH con el |y anual docente, Se ha revisado fa
L|.dera.z’go y fin _de poder aplicar comun a verificada y las
Direccion de mejoras en el todas las

guias docentes
con el claustro de
profesores y las
mejoras
implantadas han
servido para las
materias
impartidas en el
curso 2018-2019,
y para el curso

Recursos mismo. titulaciones
Humanos




académico 2019-
2020.

Actividades
U EEL: (o ][t del MULRH

Coordinaciéon
académica

MULRH

por parte de la
coordinacion del titulo.

y anual

Se han
o programado Durarjte_el curso
Actividades o actividades Mantener y académico 2018-
extraacadémicas | Direccion extraacadémicas exigir el rigor 19 se han
MULRH el s, yla _ realizado
mejorando los excelfenc_:la nuMerosos
académica eventos
propuestos en el extraacadémicos.
curso 2017-18
Anualmente en
septiembre antes
del inicio del
MULRH se
revisan, actualizan
y se suben ala
web del master las
guias docentes.
Guias Se plantea la revision También si se
docentes I\D/IILrJeLCé:?In de las guias docentes | Proceso continuo I:J: g\cgop:fo?;sor se

explica la guia
docente e
importancia de
seguirla
escrupulosamente
en cuanto a
contenido,
actividades
formativas,
resultados de
aprendizaje,




Profesorado
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sistemas de
evaluacion, etc.

En las reuniones
académicas del
curso también se
destaca la
importancia de las
guias docentes.

Aumento del
numero de
profesores
Doctores
Acreditados

Direccion DAEM
y MULRH

La mejora consiste
en localizar a un
mayor numero de
Doctores Acreditados
que ademas tengan
el perfil profesional
deseable.

Internamente se
propondra también a
los profesores
permanentes que se
acrediten.

El objetivo es
subir el ratio de
profesores
Doctores
Acreditados entre
los permanentes
y los profesores
asociados de
todas las
titulaciones de la
Facultad de
Ciencias
Sociales,
incluyendo el
MULRH.

Mantener la
excelencia
académica
en el claustro
de
profesorado

Celebracion de
sesiones
formativas al
respecto para los
profesores del
MULRH
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Medida de mejora
de los procesos
de calidad desde
el curso
2016/2017 en la
FCS. Creacion de
Comisiones de

Garantia de
Calidad con los
Se propone la Mejorar los delegados de
ampliacion de la procesos de cada titulo.
CGC de la FCS para calidad,
Decana FCS incluir a los realizando Desde la
Coordinadora c_IeIeggdos de cada una reunion EA'LGES:?'” del
o de calidad FCS | titulacion. De esta Avance en la de Comisiones de e
: Comisi6n de manera, se implantacion de seguimiento : celebran
Calidad Garantia de | pjrectores recogeran las los sistemas de individual Garantia de reuniones
Calidad departamento | peticiones formales | Garantia de para cada Calidad conlos  perigdicas con los
_ del alumnado y se Calidad titulo. LIRS delegados del
Directores de trasladaran Comisién de Master (modalidad
titulaciones directamente los Garantia de presencial y a
acuerdos Calidad a distancia) para
comprometidos en nivel de determinar la
cada CGC. titulacion satisfaccion de los
mismos con el
titulo y se

trasladan a la
Direccion de la
Facultad de
Ciencias Sociales
las
correspondientes
valoraciones.
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Indicadores para el Master en Liderazgo y Direccion de RRHH:

Titulo Indicador 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Tasa de rendimiento 90,68%
Tasa de éxito 98,65%
X Tasa de evaluacion 91,93%
Master en
Liderazgo y
Direccion de . . .
RRHH Satisfaccién con la docencia 7.9
(presencial)
Satisfaccién con los servicios 9,28
Tasa de rendimiento 88,21%
Tasa de éxito 98,06%
Tasa de evaluacion 89,96%
Master en
Liderazgo y
Direccion de | Satisfaccion con la docencia 8,29
RRHH
(Distancia)
Satisfaccion con los servicios 10




