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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias basicas:
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- CB1.- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacioén secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- CB2.- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de

estudio.

- CB3.- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién

sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

- CB4.- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un

publico tanto especializado como no especializado.

- CB5.- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias

para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

- CG1.- Gestionar, organizar y planificar adecuadamente del tiempo.

- CG2.- Tener habilidad para la comunicacion oral y escrita en la propia lengua.
- CG3.- Tener capacidad de andlisis y sintesis. Utilizar adecuadamente los conocimientos que

se adquieren y los especificos del ambito juridico.

- CG4.- Tener habilidad para la gestién de la informacidn: obtencidn, andlisis y recuperacién de

informacion procedente de fuentes juridicas diversas.

- CG5.- Estar capacitado para aplicar los conocimientos en la practica, obteniendo resultados

que conduzcan a la resoluciéon de problemas en el ambito del derecho.
- CG6.- Ser capaz de tomar decisiones.

- CG9.- Tener capacidad de generar el ejercicio de la actividad laboral en equipos

interdisciplinares del ambito del derecho.
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Competencias especificas:

- CE1.- Percibir el ordenamiento juridico como un sistema.

- CE4.- Analizar y comprender cuestiones juridicas complejas.

- CES8.- Situar el Derecho y las relaciones juridicas en un contexto globalizado.

- CE9.- Aplicar la teoria a supuestos practicos complejos, especialmente los correspondientes
al ambito juridico.

- CE10.- Reconocer y analizar las consecuencias legales de las actuaciones de la persona fisica
y juridica.

- CE14.- Gestionar la informacién juridica y aplicarla en el contexto exigido.

- CE18.- Identificar los elementos de un problema juridico, planteando alternativas para su
solucién.

- CED20.- Conocer y comprender los elementos, estructura, recursos, interpretacion vy
aplicacion del ordenamiento juridico e interpretar las fuentes y los conceptos juridicos
fundamentales de cada uno de los distintos 6rdenes juridicos.

- CED21.- Conocer y saber aplicar los criterios de prelacion de las fuentes para determinar las
normas aplicables en cada caso, y en especial el de la conformidad con las reglas, los
principios y los valores constitucionales.

- CED25.- Manejar con destreza y precision el lenguaje juridico y la terminologia propia de las
distintas ramas del derecho: Redactar de forma ordenada y comprensible documentos
juridicos.

Competencias especificas optativas:

- CEO26: Que los estudiantes sean capaces de interpretar las normas independientemente del
area de conocimiento.

- CEO27: Entender y manejar las nuevas tecnologias para poder interpretar de una forma mas
adecuada la normativa al respecto.

- CE028: Entender la relacién existente entre la ordenacién del territorio y la distribucién
territorial

- CE029: Capacidad para adaptarse alos cambios producidos por la aparicidn de nuevas areas
del Derecho.

- CEO30: Analizar la normativa comunitaria en materia de nuevas tecnologias.

- CEO31: Manejar distintos medios y fuentes para la obtencién de informacion relativa a las
asignaturas integradas en la Materia.

1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante al finalizar esta materia debera:

- - Comprender adecuadamente los problemas, identificando origen, normativa y resolucion de
los mismos.

- Conoce las diferentes formas de aplicacién de las normas y las asigna en cada contexto.

- Organizacion, gestion de tiempo y planificacién del trabajo.

- Capacidad de toma de decisiones.

- Capacidad para aplicar adecuadamente la teoria aprendida a la practica en un entorno
multidisciplinar.

- Interrelacionar las distintas ramas del derecho para la resolucién de conflictos.

2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

Ninguno.
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2.2. Descripcion de los contenidos

En la asignatura de Derecho del Consumo se estudia el Marco juridico de Derecho del Consumo,
el acto de consumo y el consumidor, la figura del Consumidor y la publicidad. El Consumidor y
las promociones de venta, y los contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil.

2.3. Contenido detallado

Tema 1. La contratacién con consumidores
- Nociones generales: Conceptos (consumidor, empresario, fabricante)
- Derecho Comunitario y Derecho interno: dispersion normativa
- La interpretacidn del contrato: principio pro consumatore

Tema 2. Los Derechos de los consumidores
- Informacion y publicidad
- Los deberes de informacion
- La forma en los contratos de consumo
- Derecho de representacion, asociacién y participacion: las Asociaciones de Consumidores

Tema 3. Contratacion mediante condiciones generales
- Proteccion del consumidor frente a las clausulas abusivas

Tema 4. Contratos a distancia y fuera de establecimiento
- Especialidades de la contratacién electrénica con consumidores
- El desistimiento en los contratos de consumo: Régimen legal, contractual y subsidiario

Tema 5. La proteccion del consumidor en los contratos de compraventa (1)
- Compraventa de bienes inmuebles

Tema 6. La proteccion del consumidor en los contratos de compraventa (1)
- Garantias en la venta de bienes de consumo: garantia legal y comercial.
- Compraventa a plazos de bienes muebles (remision)
- Otras compraventas especiales reguladas en LOCM (rebajas, saldo, etc)

Tema 7. La proteccion del consumidor en el crédito
- Crédito de consumo y crédito hipotecario

Tema 8. Proteccion del adquirente de bienes inmuebles a tiempo compartido
- Derechos de aprovechamiento por turno

Tema 9. La proteccidn del consumidor en los contratos de servicios
- Reparacién de bienes y Servicios postventa
- Servicios financieros

Tema 10. Proteccion del consumidor en los contratos de Viajes combinados
- Responsabilidad derivada del contrato de transporte de pasajeros y equipajes: aéreo, por
- carretera o ferroviario

Tema 11. La proteccién del consumidor en el ambito de la responsabilidad
- Etiquetado
- Productos defectuosos. Dafios causados por otros bienes y servicios

Tema 12. Reclamaciones en el ambito de Consumo

- OMIC’s, servicios de reclamaciones de las empresas. El arbitraje de consumo. Mediacién
- en litigios de consumo
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Tema 13. La via judicial: acciones individuales y colectivas
- Acciones de cesacion, retractacién y declarativas

2.4. Actividades dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Caso practico sobre responsabilidad derivada del uso de la publicidad
Engafiosa

Analizar un caso para reconocer que tipo de responsabilidad existe, cual es imputable a cada
uno de los intervinientes, asi como la accién o acciones a ejercitar, exponiendo las
argumentaciones de forma ordenada y comprensible y elaborar ideas y soluciones utilizando un
lenguaje profesional adecuado.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Caso practico sobre las reclamaciones en el &mbito del consumo
Analizar un caso a efectos de determinar la accién o acciones a ejercitar, exponiendo las
argumentaciones de forma ordenada y comprensible y elaborar ideas y soluciones utilizando un
lenguaje profesional adecuado, incluso redactando una posible demanda.

Actividad Dirigida 3 (AD3): Foro sobre la protecciéon del consumidor en el dmbito de la
responsabilidad

Discusién juridica sobre el concepto de responsabilidad Se trata de determinar qué tipo de
responsabilidad y como proceder en el caso de realizar la reclamacion.

Actividad Dirigida 4 (AD4): Foro sobre la proteccion del consumidor en un contrato de compraventa
Discusién juridica sobre el concepto de proteccion del consumidor y la responsabilidad en caso
de incumplimiento, y como proceder en el caso de realizar la reclamacién.

2.5. Actividades formativas

Modalidad presencial

Cddigo | Actividades Descripcion
formativas

AF1 Clase  Magistral/ | Explicacién general por parte del profesor responsable y/o
Fundamentos sus auxiliares del marco teédrico conceptual de cada materia
Tedricos o asignatura del Grado, asi como también todas aquellas

orientaciones conceptuales que deben ser tenidas en cuenta
por el estudiante para la consecuciéon de un correcto
aprendizaje conforme a lo planificado.

AF2 Caso Practico Explicacion general aplicada al caso en el que el profesor
responsable y/o sus auxiliares centran las cuestiones objeto
de estudio, discusion, debate o conflicto, orientando la
aplicacién en la practica de los conocimientos tedricos con
los que el alumno cuenta.

Resolucion de casos planteados a los alumnos previa
realizacién por estos y discusion en clase.

AF3 Tutoria Explicacion personalizada o en grupos mucho mas reducidos
tendente a asegurar la adquisicién de conocimientos y
competencias concretas, la resolucion de dudas tedricas o
prdcticas, la orientacién de los enfoques y el seguimiento de
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los procedimientos empleados por los estudiantes en la
asignatura.

AF4 Trabajos
individuales o en
grupo  de los
estudiantes

Agquella actividad que han de elaborar los alumnos y que han
de entregar al término de cada uno de las asignaturas. Los
alumnos tendran que hacer asimismo trabajos breves
(individuales y/o en grupo), por indicacion del profesor.

AF5 Actividades a | Foros, chats y debates sobre cuestiones relativas al contenido
través de recursos | de las materias o asignaturas y su aplicacion practica.
virtuales Test de autoevaluacién y otras pruebas de conocimientos.

AF6 Acceso e | Busqueda, seleccion y jerarquizacién de informacion,
investigacion sobre | legislacion y doctrina relativa a los contenidos de las materias
contenidos y/o asignaturas del Grado.
complementarios

AF7 Estudio individual Reflexién y andlisis individual de los contenidos tedricos y

practicos de las materias y/o asignaturas del Grado.

Tipo de actividad modalidad presencial Horas Presencialidad %

AF1.- Clase Magistral/ Fundamentos Tedricos 36 100 %

AF2.- Caso Practico 21 100 %

AF3.- Tutoria 22 100 %

AF4 .- Trabajos individuales o en grupo de los estudiantes | 19 0%

AF5.- Actividades a través de recursos virtuales 4 50 %

AF6.- Acceso e investigacién sobre contenidos | 9 0%

complementarios

AF7 .- Estudio individual 42 0%

Modalidad semipresencial

Cddigo | Actividades Descripcion
formativas

AF1 Clase  Magistral/ | Explicacién general por parte del profesor responsable y/o
Fundamentos sus auxiliares del marco tedérico conceptual de cada materia
Tedricos o asignatura del Grado, asi como también todas aquellas

orientaciones conceptuales que deben ser tenidas en cuenta
por el estudiante para la consecucidon de un correcto
aprendizaje conforme a lo planificado.

AF2 Clase Practica/
Caso Practico

Explicacion general aplicada al caso en el que el profesor
responsable y/o sus auxiliares centran las cuestiones objeto
de estudio, discusion, debate o conflicto, orientando la
aplicacion en la practica de los conocimientos tedricos con
los que el alumno cuenta.

Resolucién de casos planteados a los alumnos previa
realizacién por estos y discusion en clase.

AF10 Tutoria a distancia

idem tutoria presencial, pero mediante el uso de correo
electrénico, teléfono o telepresencialidad (Skype, illuminate,
Collaborate,..)

AF11 Trabajos
individuales o en
grupo de  los
estudiantes a
distancia

Aquella actividad que han de elaborar los alumnos y que han
de entregar al término de cada uno de las asignaturas. Los
alumnos tendran que hacer asimismo trabajos breves
(individuales y/o en grupo), por indicacién del profesor.
Utilizaran la plataforma virtual y sus funcionalidades para
compartir documentos y fuentes, asi como para trabajar
simultdaneamente en el mismo trabajo.
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AF5 Actividades a | Foros, chats, debates sobre cuestiones relativas al contenido
través de recursos | de las materias o asignaturas y su aplicacion practica.
virtuales Test de autoevaluacidn y otras pruebas de conocimientos.

AF6 Acceso e | Busqueda, seleccién y jerarquizacion de informacioén,
investigacion sobre | legislacion y doctrina relativa a los contenidos de las materias
contenidos y/o asignaturas del Grado.
complementarios

AF7 Estudio individual Reflexién y andlisis individual de los contenidos tedricos y

practicos de las materias y/o asignaturas del Grado.

Tipo de actividad modalidad semipresencial Horas Presencialidad %
AF1.- Clase Magistral/ Fundamentos Tedricos 25 100 %

AF2 .- Caso Practico 26 100 %

AF5.- Actividades a través de recursos virtuales 10 50 %

AF6.- Acceso e investigacion sobre contenidos | 10 0%
complementarios

AF7 .- Estudio individual 59 0%

AF10.- Tutoria a distancia 4 100 %

AF11.- Trabajos individuales o en grupo de los | 20 50%

estudiantes a distancia

2.5. Metodologias docentes

Codigo

Metodologias
docentes

Descripcion

MD1

Método
expositivo /
Clase magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos de cada
tema por medio de explicaciones y presentaciones, junto con
indicaciones sobre fuentes de informacién y bibliografia.

Se promueve la participacion activa del alumno con actividades
de debate, discusién de casos, preguntas y exposiciones

El alumno dispondra previamente de materiales didacticos, que
incluiran objetivos, guiones, cronograma y recursos.

En las modalidades semipresencial y a distancia a través de la
plataforma virtual de aprendizaje los alumnos asistirdn a estas
sesiones de manera sincrona o mediante el seguimiento de su
grabacion de manera asincrona.

MD2

Resolucion  de
ejercicios y
problemas

Planteamiento de situaciones y ejercicios practicos que el
alumno debe resolver.

En las modalidades semipresencial y a distancia el profesor
dejara los ejercicios a disposicion de los estudiantes en la
carpeta habilitada al efecto con las explicaciones e indicaciones
para afrontar su resolucién y éstos de manera individualizada
entregaran en el plazo establecido las resoluciones en la citada
carpeta.

MD3

Método del caso

Examen y analisis sistematicos y profundos de los diferentes
aspectos y cuestiones de casos practicos reales y concretos y
propuesta de resolucién de los mismos

En las modalidades semipresencial y a distancia se actuara de
manera similar a MD2.

MD4

Realizacion de
trabajos

Elaboracion de informes y documentos en los que el alumno
debe realizar labores de busqueda bibliografica, recopilacién de
informacion, andlisis de documentos, andlisis de casos,
redaccion y explicacién de conclusiones.
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En las modalidades semipresencial y a distancia se utilizaran
herramientas tales como el correo electrénico, software para
compartir documentos, foros, etc. a través de la plataforma
virtual para su realizacién y sesiones de videoconferencia para
su presentacion.

MD5

Aprendizaje
orientado
proyectos

a

Metodologia de aprendizaje llevada a cabo en la realizacion,
organizacion y disefio de proyectos orientados al ambito
juridico.

En las modalidades semipresencial y a distancia se utilizaran
herramientas tales como el correo electrénico, software para
compartir documentos, foros, etc. a través de la plataforma
virtual.

Modalidades: presencial y semipresencial

Presencial: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5
Semipresencial: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) serd el siguiente:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 (Aprobado (AP)
7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de “matricula de honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por cada 20 alumnos o

fraccion.

3.2. Criterios de evaluacion

Modalidad Presencial

Codigo | Sistemas de evaluacion | Descripcion

SE1 Asistencia y | El profesor llevard un control de la asistencia a clase de
participacién en clase los alumnos. Asimismo, se evaluara la participacién e

intervencion en las actividades presenciales por parte de
los alumnos.

SE2 Presentacioén de | Realizacién de trabajos, memorias y portafolios, en los
trabajos y proyectos | cuales los alumnos deben redactar y exponer toda la
(Practicas individualesy | informacion recogida, revisada y analizada.
trabajo en equipo)

SE3 Prueba parcial | Los alumnos realizaran un examen parcial de cada
(escrita/presentacién asignatura en funcién de la consideracién del profesor de
trabajo) la misma.

SE4 Examen final o trabajo | Los alumnos realizaran un examen final o un trabajo final
final de cada asignatura. Para superar la asignatura, el alumno
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debe alcanzar una calificacion igual o superior a 5 en una
escala de 0-10, siendo 0 la nota minima y 10 la maxima.

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacién Ponderaciéon minima Ponderacién maxima
SE1.- Asistencia y | 10% 20%

participacion en clase

SE2.- Presentacion de | 20% 30%

trabajos y proyectos

(Practicas individuales vy
trabajo en equipo)

SE3.- Prueba parcial | 0% 20%
(escrita/presentacién

trabajo)

SE4.- Examen final o trabajo | 50% 60%
final

Restricciones y explicacion de la ponderacion: Para poder hacer media con las ponderaciones
anteriores sera necesario obtener al menos una calificacién de 5 en la prueba final.

Asimismo, serd potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos
escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la
nota obtenida en ambas convocatorias.

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima Ponderacion maxima
SE2.- Presentacion de | 20% 50%
trabajos y proyectos

(Practicas individuales vy
trabajo en equipo)

SE4.- Examen final o trabajo | 50% 80%
final

Restricciones y explicacion de la ponderacidon: Para poder hacer media con las ponderaciones
anteriores sera necesario obtener al menos una calificacion de 5 en la prueba final.

Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos

escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la
nota obtenida en ambas convocatorias.

Modalidad Semipresencial

Codigo | Sistemas de evaluacion Descripcion

SE4 Examen final o trabajo final | Los alumnos realizaran un examen final o un trabajo
final de cada asignatura. Para superar la asignatura,
el alumno debe alcanzar una calificacién igual o
superior a 5 en una escala de 0-10, siendo 0 la nota
minimay 10 la maxima.

SE7 Participacion en las | El profesor llevarad un control de la asistencia de los
actividades programadas | alumnos a las sesiones sincronas. Asimismo, se
evaluara la participacion e intervencién por parte de
los alumnos en las actividades programadas.

SE8 Presentacion de trabajos y | Realizacion de trabajos, memorias y portafolios, en
proyectos (Practicas | los cuales los alumnos deben redactar y exponer
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individuales y trabajo en | mediante videoconferencia toda la informacion
equipo) recogida, revisada y analizada.

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacién Ponderaciéon minima Ponderacién maxima
SE7.- Participacion en las | 10% 20%

actividades programadas

SES8.- Presentacion de | 20% 30%

trabajos y proyectos

(Practicas individuales vy
trabajo en equipo)

SE4.- Examen final o trabajo | 50% 60%
final

Restricciones y explicacion de la ponderacidn: Para poder hacer media con las ponderaciones
anteriores sera necesario obtener al menos una calificacién de 5 en la prueba final.

Asimismo, serd potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos
escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la
nota obtenida en ambas convocatorias.

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima Ponderacion maxima
SES8.- Presentacion de | 20% 50%
trabajos y proyectos

(Practicas individuales vy
trabajo en equipo)

SE4.- Examen final o trabajo | 50% 80%
final

Restricciones y explicacion de la ponderacidon: Para poder hacer media con las ponderaciones
anteriores sera necesario obtener al menos una calificacion de 5 en la prueba final.

Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos
escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la
nota obtenida en ambas convocatorias.

3.3. Restricciones
Calificaciéon minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumno presencial que, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestard especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.
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3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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