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Fases del examen

Para la realizacion de exdmenes en modalidad telepresencial, esto es, a través del campus virtual
(Blackboard Learn), cuentas con dos fases:

1. Preparacion técnica previa: comprobacion de la conectividad y estado de los dispositivos,
descarga del navegador “Respondus LockDown Browser” dias antes del examen (y de la prueba)
y conocimiento de las instrucciones.

2. Acceso el dia del examen: deberas acceder tanto a las pruebas como al examen para su
realizacion a través del navegador “Respondus LockDown Browser”.

En esta guia te facilitamos las instrucciones para ambos momentos, asi como las normas de
comportamiento para la realizacion del mismo.

Por favor, si tienes cualquier duda sobre las pruebas o examen, consulta a tu profesor/a. Si tienes una
incidencia técnica ponte en contacto con nebrijaglobalcampus@nebrija.es.

NOTA: Te recomendamos que para la realizacion de estas pruebas dispongas de este manual
impreso u abierto en otro dispositivo que no sea en el que vas a realizar las pruebas técnicas para
el examen, ya que una vez abierto el navegador “Respondus LockDown Browser” el mismo no te
permite abrir documentos. Se recomienda su lectura detallada paso a paso.

Fase 1: Aspectos técnicos que debes tener en cuenta
antes del examen y pruebas previas

1.1. Preparacion técnica previa: Descarga del navegador
Respondus LockDown Browser

Las pruebas técnicas previas e instalacion del navegador realizaran como minimo una semana antes
de la fecha del examen. Estas pruebas consistirdn en la comprobacion de la conectividad, los
dispositivos, la instalacion del navegador “Respondus LockDown Browser” y las instrucciones antes del
dia del examen, ademas de un examen de prueba que pondra a tu disposicion el profesor. La no
configuracion de los dispositivos y la no instalacién del navegador para el dia del examen puede
suponer la imposibilidad de realizar el mismo.

Para la realizacién de las pruebas debes disponer de:
e Conexion de red estable. Para evitar interrupciones recomendamos no usar wifi.
e Webcam

e Cascos con micréfono

e Ordenador portatil (este ordenador sera el que se use el dia del examen)

Instrucciones exadmenes modalidad telepresencial [3] 28/03/2020


mailto:nebrijaglobalcampus@nebrija.es

GLOBAL CAMPUS

NEBRIJA

Respondus LockDown Browser es el navegador que deberas utilizar para la realizacion de examenes,
no podras utilizar, por lo tanto, otros navegadores como Chrome, Firefox, Explorer o Safari. Utiliza este
link para instalar la herramienta y sigue los siguientes pasos:

1. Haz clic en el boton “Install Now” para instalar el navegador.
Figura 1. Boton de instalacion de la herramienta

Respondus’ Step: 1 0f2

Asvessment Tools for Learming Systems.

This brief video explains the basic features. By clicking the "Install Now” button, you
of LockDown Browser and why it's used at acknowledge that you have read and agree

3
-
= . ﬁ - your insitution. 10 the Respondus Inc. Licensa Agreement
) 1 i
| 1§

Note: Your antivirus software must allow

Fuente: Respondus LockDown Browser.

System requiremants

Do you need the Mac version?

Aro you & computer lab manager?

2. Ejecuta el archivo que se ha descargado.

Figura 2. Ejecucion del archivo descargado

Respondus Step: 2 of 2

Assessenent Tooks for Learrsng Systerns

®
LockDown Browser
. Your browser will beg I does not
b start, chick this link 10 start the downsoad manually.

o = 3 file will have the name L 0-6-03.exe.
Locate and double-click the file 10 start the setup process. Follow the
onscreen instructions,

Once installed, locate the LockDown Browser icon on your deskiop and start
the application.

Systom requirements
Do you

P LockDownBrowser_exe

Fuente: Respondus LockDown Browser.

3. Siaparece un aviso como el siguiente, haz clic en “Si” para continuar:

Figura 3. Aviso control de cambios en el equipo

@ LockDown Browser

| Editor comprobado; Respondus, Inc.
| Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mis detalles

Fuente: Respondus LockDown Browser.
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4. Completa la instalacion:

e Selecciona idioma > Siguiente:

Figura 4. Seleccion de idioma

Respondus LockDown Browser 2 - InstaliShield Wizard - x|
Elegir idioma de instalacién
Seleccions ung de los idiomas siguientes para & instalacidn,
Alemdn

Frarcés (canadiense)
Trghés.
Trakara

< Atrds: Siguiente > Cancelar

Fuente: Respondus LockDown Browser.

e Acepta las condiciones > Siguiente:

Figura 5. Aceptacion de condiciones

Respondus LockDown Browser 2 - InstallShield Wizard *
Contrato de licencia
Lea cukdadosamente el acuendo de licendla sigulente.

LockDown Browser Terms of Lise -

BY CLICKING THE ACCEPTANCE BUTTON OR INSTALLING OR USING THE LOCKDOWN
BROWSER SOFTWARE (“SOFTWARE™), THE INDIVIDUAL OR ENTITY LICENSING THE
SOFTWARE ("LICENSEE®) 15 CONSENTING TO BE BOUND BY AND 15 BECOMING A
PARTY TO THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT"). IF LICENSEE DOES
MOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, THE BUTTON INDICATING
RON-ACCEPTANCE MUST BE SELECTED, AND LICENSEE MUST NOT INSTALL OR USE
[THE SOFTWARE,

AS USED IN THIS AGREEMENT, “RESPONDUS" and "UICENSOR" SHALL MEAN
RESPONDUS, INC.

(®) Acepto loss tlrmincs del acuerdo de licencia Impeimir
() Ha acepto ks Bénmings del acuerdo de licendia

< Alris. Siquiente > Cancelar

Fuente: Respondus LockDown Browser.

¢ Finaliza la instalacion:

Figura 6. Finalizacion del proceso de instalacion

Respondus LockDown Browser 2 - InstallShield Wizard

InstaliShield Wizard completo

InstalShenkd Wizard ha instalade Respendus LockDown
Browser 2 con dxin, Haga i en Finalizar para salir del
asistente.

< Aris  Finalizar Canosyr

Fuente: Respondus LockDown Browser.
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e Aparecera el siguiente icono en tu escritorio, ya tienes instalado el navegador
“LockDown Browser” que sera el navegador que usards para realizar tus
examenes.

e Reinicia tu equipo una vez instalado el programa.

NOTA: Es muy importante que la descarga del navegador la realices las semanas previas antes
del examen (durante el periodo de pruebas) para que puedas comprobar que no tienes ningun
inconveniente. Recuerda que si te encuentras con algin problema, puedes contactar con
nebrijaglobalcampus@nebrija.es. Te atenderemos en la mayor brevedad posible.

1.2. Pautas de comportamiento (Netiqueta)

Revisa las pautas de comportamiento (Netiqueta) a aplicar en el desarrollo de la prueba y el dia
del examen:

A. Recuerda que la realizacion del examen en modalidad telepresencial es un acto
académico igual que si estuvieras en el aula, con lo que debes actuar de la misma manera.
Asi pues, viste igual que si fueras a asistir a un examen presencial y actia de manera
acorde a la situaciéon. No uses complementos que tapen tus facciones (gafas de sol, gorros,
bufandas, etc)

B. Prepara tu entorno para el examen. Debes hacer el examen en la misma habitacion
donde has realizado las comprobaciones técnicas. Debe ser un entorno tranquilo, sin ruido,
y que permita que te puedas concentrar. La habitacion debe estar adecuadamente
iluminada, para que tu imagen en camara tenga calidad. Tu entorno de trabajo debe estar
despejado de papeles y dispositivos de comunicacion.

C. En el desarrollo del examen, no pueden entrar otras personas en la habitacién, ni
comunicarte con otras personas por ningun otro medio, asi como hablar por teléfono u otros
sistemas de comunicacion.

D. No puedes ausentarte (abandonar la habitacién) durante el examen.

E. Recuerda que toda la actividad que estas realizando esta siendo grabada a través de la
camara, de la misma manera como si estuvieras en el aula.
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Fase 2: Realizacion del examen

Antes de acceder al campus virtual, revisa las pautas de comportamiento y preparate para el
examen. Revisa también las pautas indicadas por el o la docente para la realizacion del examen
(ubicacion del mismo en el campus, duracion, etc.).

Recomendamos que prepares todo el entorno para la realizacion del examen, al menos 30 minutos
antes del inicio de la hora del examen. Sigue estas mismas pautas para la prueba que configure tu
profesor, para que puedas entrenarte para el dia del examen.

1. Acceso al examen a través del navegador Respondus LockDown
Browser

Sigue los siguientes pasos para poder acceder al examen:

1. Cierra todos los programas y aplicaciones activos en tu ordenador y abre el navegador
Respondus LockDown Browser.
2. Acepta las condiciones de privacidad de la herramienta.

3. Siaparece un mensaje que te pide confirmacion para que la aplicacién haga cambios en
el dispositivo, haz clic en “Si”

4. Sino has cerrado todos los programas y aplicaciones activos, LockDown Browser
detectard cudles estan abiertos y podras ir cerrandolos con el boton “Close Process”, tal y
como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 7. Botdn para cerrar aplicaciones abiertas

T Dlackboard * W
=2 XClOB

LockDown Browser - Verwon 20,603 ®

You must e ol before
Broverr

Teamiiener
(Teamviewer exe)

Do you warrt Respondus LockDoren Brovser (o attempt o dose the
for you?

o
Satosmns

5. Aparecera en pantalla la pagina de acceso al campus virtual. Introduce tu nombre de
usuario (sin “@alumnos.nebrija.es) y contrasefia Nebrija.

Instrucciones exadmenes modalidad telepresencial [7] 28/03/2020



GLOBAL CAMPUS

NEBRIJA

Figura 8. Acceso al campus virtual en el navegador LockDown Browser

7 ) Blackboard x

€2IXCIOR

NEBRIJA eromwmm

jBuenas tardes!
Nombre de usuario
mgarcisa

Contrasefia

Sigue con tus clases en
Iniciar gesidn MODALIDAD TELEPRESENCIAL

£Ha okidado

Fuente: Blackboard.

6. Selecciona “Aceptar y continuar” en la alerta acerca de la Privacidad, cookies y términos
de uso.

Figura 9. Aceptacion de privacidad, cookies y términos de uso en Blackboard

I Blackboard x
€2 xClO R e cemer @

NEBRIJA e

o

Privacidad, cookies y términos
de uso

Blackboard recopilara, usard y almacenard la
Informacion personal gue sea necesaria para usar esta
aplicacion y las funcionalidades relacionadas.
Blackboard manipula esta informacién en nombre de
suinstitucien.

La aplicacldn usa cookies. que son necesarias para
ofrecerle las funciones que usted utiliza. Para obtener
maés informacidn sobre e uso de cookies y el medo en
que Blackboard usa la informacién personal de parte

de la institucian, lea la Declaraciin de privacidad de

Blackboard,

Cuando selecciona “Aceptar y continuar’, usted acepta
los Términos de uso de Blackboard,

Fuente Blackoard.

7. Accede a la asignatura del examen en el apartado “Mis asignaturas”.

8. Una vez dentro, haz clic en el epigrafe que haga referencia al examen en el mend lateral
izquierdo. Selecciona el examen o prueba correspondiente.

9. Apareceran unas breves instrucciones sobre el examen, lee todo atentamente y haz clic
en “Comenzar”.
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Figura 10. Aceptacion de privacidad, cookies y términos de uso en Blackboard

Hlackboard * %
XClon vep cener )

Iniciar: Prueba 01 fermacién 17-04 (**Webcam™) - Requires Respondus LockDoawn Browser

INSTRUCCIONES
Forzar terminacion E5t2 valuacian se DUEOE EUardar y reanuoiar posTeniorments
ntentos miltiples Esta evaluacidn permite varios intentas,

en Comenzar para
enda una vista previa de esta ac

15 LockDewn Browser. Haga clic en Cancelar para volver atrd

2. Pasos previos antes de comenzar el examen

En este apartado la herramienta va a monitorizar tu imagen y datos basicos para comprobar tu
identidad. Sigue los siguientes 8 pasos previos (“steps”) antes de poder acceder a la
prueba/examen. Estos pasos te llevaran aproximadamente entre 5 y 10 minutos.

1. STEP 1. TERMS OF USE: Acepta los términos de uso pulsando sobre el botén “Agree”

Figura 11. Aceptacion de los términos de uso de LockDown Browser

! Webcam Check = ' L]
XClOBR

@ LockDown Browser

Terms of Use
STEP 2: WEBCAM CHECK
RESPONDUS MONITOR
STEP 3: ADDITIONAL INSTRUCTIONS STUDENT TERMS OF LISE
These Terms of Use (“Terms®), which rate the Respandus Help Canter Tevms of Uge (“Help

STEP 4 GUIDELINES = TIPS

‘your Inssitution™,
2= 12 these Terms

STEP 5: STUDENT PHOTO

STEP & SHOW ID

STEP 7: FACIAL DETECTION CHECK

STEP £ SEGIN EXAM

Respondus, and inks to 8 knowledge base and t=chnical 5

BEQUIREMENTS OF YOUR INSTITUTION {e.g., your schoal)

TRATAMIFNTI N NATAS PERSNMNALFS POR | & |INAERSINAN: RESEANNLS MONITOR
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2. STEP 2. WEBCAM CHECK: Cuando veas tu imagen en la pantalla (recuerda quitar la tapa
de proteccién de tu webcam, si la tienes), haz clic en “Yes”.
Figura 12. Visualizacion de la imagen del/la estudiante

I Webcam Check = N

XClO R

& LockDown Browser

STEP 1: TERMS OF USE
Webcam Check

Do you see your image in the window?

STEP 3: ADDITIOMAL INSTRUCTIONS

STEP 4 GUIDELINES + TIPS

STEP 5: STUDENT PHOTQ

STER € SHOW 1D

STEP 7: FACIAL DETECTION CHECK

STEP £: BEGIN EXAM

A continuacion, ajusta la camara para que tu imagen aparezca de manera correcta (centrada) y haz clic
en “Record Five Second Video” mientras cuentas de 1 a 10 (de esta forma, se comprueba tanto audio
como imagen).

Figura 13. Grabacion de video (5 segundos)

"Webcam Check = | =S

XC|O R

& LockDown Browser

STEP 1: TERMS OF USE
Webcam Check
Adjust the camera so your image appears properly in the window,

STEP 3: ADDITIIMAL INSTRUCTIDNS While speaking in your normal voice {say the alphabet or count to 10) click "Record Five
Second Video.

STER 4: GUIDELINES # TIPS . £ .
[This videa will be discarded after the webcam check),

STEP 5: STUDENT PHOTO

STEP & SHOW ID

STEP 7; FATIAL DETECTION CHECK .
STEP B: BEGIN EXAM -

Recording: 4 seconds remaining
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Si tu firewall bloguea el acceso, acéptalo para poder continuar (botén “Permitir acceso”).

Figura 14. Alerta Firewall de Windows

‘Me‘r:a de seguridad de Windows X

Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de LockDown Browser en todas

las redes publicas y privadas.
@ Nombre: ockDown Browse
Editor: Desconocido
Ruta de C:'program files (x86) \respondusYodkdown browser
accesor Vockdownbrowser.exe

Permitir que LockDown Browser se comunique en estas redes:
[[]Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[#]Redes piiblicas, como las de aerapuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

0 mitir que una aplicacién vés de un firewall?

Una vez comprobado que el video y audio se han grabado correctamente, haz clic en “Continue”.

3. STEP 3. ADDITIONAL INSTRUCTIONS: Tras leer el texto informativo, haz clic en “Continue”.

Figura 15. Instrucciones adicionales

I Webcam Gheck = ) Ea

XClOR

& LockDown Browser
STEP 1: TERMS OF USE
Additional Instructions
STEP 2 WEBCAM CHECK
STEP 3: ADDITHOMAL INSTRUCTIONS
STEP & GLIDELINES « TIFS

STEP 5 STUDENT PHOTO

STEP £ SHOW ID

STEP. 7: FACIAL DETECTION CHECK

STEP £: BEGIN EXAM
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4. STEP 4. GUIDELINES + TIPS: Lee la informacion que se detalla con respecto a la guia y
consejos antes del examen y haz clic en “Next” y “Continue” para continuar al siguiente paso.

Figura 16. Guia y consejos

7 Webcam Check  * B

XC|l@ R

& LockDown Browser

STEP 1 TERMS OF USE
1 » Select a quiet location where you won't be interrupted or
STEP 2 WEBCAM CHECK distracted..,

STEP 3 ADDITAORAL INSTRUCTIONS

Avoid rooms where children or other peogle are present.
STEP 4 GUIDELINES + TIPS
STEP 5 STUDENT PHOTO Turn off televisions, radio, music, etc,

STEP & SHOW ID

STER 7 FACIAL DETECTION CHECK

5. STEP 5. STUDENT PHOTO: Coloca correctamente la camara y haz una foto con el boton
“Take a picture”. Luego pincha “Continue”.

Figura 17. Foto de estudiante

' WebcamCheck =

XCIOR

& LockDown Browser

STEP 1; TERMS OF USE
Student Photo

STEP 2: WEBCAR CHECK .
Position your face so it fills most of the picture window below.

STEP 3: ADDITIONAL INSTRUCTIDNS aok into the camera and click "Take Picture.”

STEP 4 GUIDELINES # TIPS

STEP 5 STUDENT PHOTO

STEP € SHOW ID .

STEP 7: FACIAL DETECTION CHECK -

STEP B: BEGIN EXAM
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6. STEP 6. SHOW ID: Haz una foto al anverso y reverso de tu documento de identidad con el
botdn “Take Picture”. Acerca el documento a la camara y céntralo adecuadamente para que se
vean correctamente los datos. Cuando estés confirme, selecciona “Continue”

Figura 18. Documento de identificacion del estudiante

! Webcam Check = '\

XCloOR

& LockDown Browser

STEP 1: TERMS OF USE
Show ldentification

STER 2 WEBCAM CHECK e roe .
Held your identification to the camera and select "Take Picture.
[Cnly use the type of identification Indicated by your instructor].

STEP.3; ADDITIONAL INSTRUCTIONS

STEP 4 GUIDELINES = TIPS

STEP 5 STUDENT PHOTO

STEP & SHOW ID

5STEP 7: FACIAL DETECTION CHECK

STEPR B: BEGIN EXAM

7. STEP 7. FACIAL DETECTION CHECK: Posiciona la camara adecuadamente. Cuando todo
esté correcto, aparecera la imagen que puedes ver a continuacion y podras hacer clic en

“Continue” para seguir.

Figura 19. Validacién de la imagen por parte de la herramienta

! Webecam Check =

X o R

B LockDown Browser

Facial Detection Check

Q Recorting

e well positioned in the video window and ciearly visible during the exam. You may

lal detection |s successfu

STEP-3: ADNTIOMAL NS TRUCTIONS

STER & GLIDELINES + TIPS

STER 5: 5TUDENT PHOTO

STER & SHOW ID o

STER Ti FACIAL DETECTION CHECK

STER & BEGIN BXAM
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8. STEP 8. BEGIN EXAM: Finaliza la comprobacion de identidad y accede al examen con el boton

“Begin Exam”.

Figura 20. Boton para comenzar el examen

F~ Webcam Gheck = 1)

X QB (@ recerticg

& LockDown Browser

STEP 1: TERMS OF USE
Begin Exam

STER 2: WEBCAM CHECK .
The exam wil

TED 3 ADDHTIONAL INSTRUCTIONS

STEP &: GUIDELINES + TIPS
TEP 5: STUDENT PHOTO
EP 6: SHOW I

TE2 7; FACIAL DETECTION CHE

Realizacién de la prueba/examen

Procede a realizar el examen, controlando los tiempos y despreocupandote por cualquier otra
circunstancia.

Figura 21. Ejemplo de examen

 Blackboard * 4

xClom oy

Vista preliminar de evaluacién: Prueba 01 formacién 17-04 (**Webcam™*) - Requires Respondus LockDown Browser

Informacion de |2 evaluacion

Descripcion Examen de prusha (01) para la formaridn del viernes 17/04/2020.

Esta evaluacidn

Esta eualuacién se

PREGUNTA 1 10puntes  Gusrder rezpues

0 verdadero
[ verdaders

Falzo

ardar iodas lasrespuestas Cerrar veneana
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2. Una vez hayas finalizado el examen, selecciona “Guardar y enviar”. Te aparecera un aviso de
confirmacion que deberas aceptar.

Figura 22. Aviso de confirmacion

7 Blackboard * | =1
XC O R @ Resoniiog

Vista preliminar de evaluacion: Prueba 01 formacién 17-04 (**Webcam™*) - Requires Respondus LockDown Browser

Infarmacidn de la evaluacian

Exarmen de pruaka (01) para la formacian del viernes 170442020

s Esta evaluacidn permite 5 intentos. intento nimero 1.

w1 Esta evaluacion s puede guardar y reanudar posteriorments,

B Server Message x

Confirmazion del ervic de la evaluscion: Hags dic en Cancelar pars
wolver a la evaluscién, Haga dic em Aceptar pars erlar B evaluacén

Ateptar, | | Canceiar I

Di verdadero,

® Verdadero

Falso

GLArDAr [00a5 135 FEspLEsEs Corar ventana

3. Se mostrara en la siguiente imagen una encuesta acerca del uso de la herramienta Respondus.
Indica lo que consideres adecuado antes de seleccionar “Submit”

Figura 23. Encuesta sobre desarrollo Respondus

! Provde Feedback = | =n

loJR"|

& LockDown Browser

Your webcam recording is complete!

How did LackDown Browser and the wabcam work during this session?

Some miner issues, but nothing

Quch! | had significant problems (describe below

= if yau exgerienced
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4. En este punto debes confirmar el envio del examen en dos ocasiones mas. En primer lugar,
en la ventana “Evaluacion enviada”, haz clic en el botdn “Aceptar”, situado en la esquina inferior

derecha.

Figura 24. Primera confirmacion de envio del examen en la plataforma

Blackboard x

X ClOB

Hedp Cenier )

Evaluacion enviada: Prueba 01 formacian 17-04 (**Webcam™*) - Requires Respondus LockDown Browser

Ewvaluacién se ha guardado y enviado.

Alumne: Marlz Garcia Sanchez
Evaluaci

Bruaba 01 formacian 17-04 (FHWeboam ™) - Requires Respondus LockDawn Browser

Curso; Priacticas de mgarcisa (CERCC085-2277-44D6-AC48-AF1 B29DBBOEC)

Imieiade: 20/04/20 10:27
Enviade: 20/04/20 18:28
Tiempo utilizade: 1 minutz

Haga clic en Aceptar para consultar los resultados.
lunes 20 de abril de 2020 18H2E CEST

— Mepu&l

Fuente: Respondus LockDown Browser.

5. En segundo lugar, pincha de nuevo en “Aceptar” en la pantalla resumen del examen (boton
ubicado en la esquina inferior derecha):

Figura 25. Segunda confirmacion de envio del examen en la plataforma

[ Badboad

Practicas de mgarcisa

Practicas de
mgarcisa
2agina principal
Pruebas Respondus
Informacién
Contenido
DisCUsIones
Grupes
Herramientas
Ayuds
Contenlda_turnitin

MEETS

Administracidn de cursos

Panel de control
¥ Coleccidn de contenido
F  Herramientss del turso

| b Bualuacién

Hep Center i)

Prusbas fespondus Revisar envio de evaluacion: Prusba 07 formanidn 1704 ("Webcsm**) - Requires Respondus LockDown Browser

Revisar envio de evaluacion: Prueba 01 formacidn 17-04 (**Webcam*¥*) - Requires Respondus LockDown Browser

Maria Garcia Sanchez

Pricticas de mgarcisa

Prueba 01 formacicn 17-04 (**Webcam**) - Requires Respandus LockDown Browser
20004420 18;27

20004720 18:28

Completado

wackin del Intento 10 de 10 puntas

Tiempotranscurride 1 minuto

Pregunta 1 10 de 19 puntos

i verdadero,

unes 20 de abril de 2020 18H29° CEST

— AgapLar

Fuente: Respondus LockDown Browser.
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6. Puedes salir del navegador cerrando la ventana. Te pedira confirmacion con el aviso: “Are you
sure you want to exit?”. Haz clic en “Si”

Obtendras los resultados de tu examen, una vez aplique las correcciones el/la docente.

8. Sitienes que realizar otro examen, deberas realizar nuevamente los pasos desde el principio.
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