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GUÍA DOCENTE 

Asignatura: Comercio Electrónico y Canales Digitales 

Titulación: MÁSTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (MBA) M159/M159 

Carácter: Optativa 

Idioma: Castellano 
Modalidad: Presencial / Online 
Créditos: 3 ECTS 
Semestre: 2 
Profesores/Equipo docente: Prof. D. José Luis Ferrero (M1580018, presencial); Prof. D. José Luis 

Ferrero (M1590018, online) 

1. Resultados de aprendizaje 

Conocimientos: K12, K13 
Habilidades: S16 
Competencias: C11 

2. Contenidos 

2.1. Requisitos previos 

Ninguno. 

2.2. Descripción de los contenidos 

La asignatura Comercio electrónico y Canales Digitales pertenece al segundo semestre del 
Máster Universitario en Administración de Empresas y tiene una carga de 3 ECTS. En la Memoria del 
MBA aparece integrada en la especialidad Desarrollo estratégico y negocios digitales, dentro de 
la materia optativa correspondiente. 

Los contenidos previstos para la asignatura son los siguientes 

• Planificación estratégica y gestión directiva de la venta online. 

• El servicio al cliente online y su impacto en el resultado a largo plazo. 

• Servicio, herramientas y software para la construcción de la venta online. 

• Medios de pago y seguridad en las transacciones electrónicas. 

• Operativa de la tienda online como alternativa necesaria al comercio presencial. 



• Social commerce: impacto en ventas. 

• Mobile commerce (m-commerce). 

• SEM y SEO para la maximización de las ventas. 

• Relación del comercio electrónico con la estrategia de marketing digital. 

• E-geomarketing y advergaming como nuevas herramientas de venta. 

2.3. Contenido detallado 

Información no disponible. 

2.4. Actividades dirigidas 

Información no disponible. 

2.5. Actividades formativas 

M1580018 Presencial 

Actividades formativas Horas totales Horas presenciales 

AF1- Clase magistral 56 56 

AF2- Tutorías 28 28 

AF3- Clases prácticas, seminarios y talleres 50 50 

AF4- Estudio individual y trabajo autónomo 240 0 

AF5- Trabajos individuales o en grupo de los estudiantes 14 0 

AF6- Evaluación 12 12 

Total 400 146 

 

M1590018 Online 

Actividades formativas ¿Es 

síncrona? 

Horas 

totales 
Horas de interactividad 

síncrona 

AF1- Clase magistral Sí 56 28 

AF2- Tutorías Sí 28 14 



AF3- Clases prácticas, seminarios y talleres Sí 24 24 

AF4- Estudio individual y trabajo autónomo No 240 0 

AF5- Trabajos individuales o en grupo de los 
estudiantes 

No 40 0 

AF6- Evaluación Sí, 

presencial 

12 12 

Total  400 78 

 

2.6. Metodología docente 

En coherencia con el modelo del MBA, la asignatura se desarrollará mediante metodologías docentes 

activas orientadas a la aplicación práctica [file:1]. 

Código Metodologías 

docentes 

Descripción 

MD1 Método expositivo / 

clase magistral 

Exposición por parte del profesor de los contenidos de cada tema 

por medio de explicaciones y presentaciones, junto con indicaciones 

sobre fuentes de información y bibliografía. 

MD2 Estudio de casos Examen y análisis sistemáticos y profundos de los diferentes 

aspectos y cuestiones de casos prácticos y reales concretos. 

MD3 Aprendizaje basado 

en problemas 

Métodos de aprendizaje puestos en práctica a través de la 

resolución de diversos problemas o situaciones empresariales. 

MD5 Aprendizaje 

instrumental 

Metodología de aprendizaje a través del uso de diferentes 

instrumentos y herramientas de evaluación, análisis y tratamiento. 

MD6 Aprendizaje 

cooperativo 

Desarrollo de aprendizajes activos y significativos de forma 

cooperativa. 

 

En todas las actividades entregadas se deberán respetar cuestiones básicas de formato y ortografía: 

• Márgenes alineados a la página y párrafos justificados. 

• No uso de mayúsculas de forma habitual. 

• No tener faltas de ortografía, acentos, espacios entre palabras, párrafos sin punto final, etc. 



• No copiar textualmente nada de ninguna fuente que se utilice (plagio). 

 

3. Sistema de evaluación 

3.1. Sistema de calificaciones 

El sistema de calificaciones finales se expresará numéricamente, de acuerdo con lo dispuesto en el Real 

Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre: 

• 0,0 - 4,9: Suspenso (SS) 

• 5,0 - 6,9: Aprobado (AP) 

• 7,0 - 8,9: Notable (NT) 

• 9,0 - 10: Sobresaliente (SB) 

3.2. Criterios de evaluación 

M1580018 Presencial 

Sistemas de evaluación Peso 

SE1 - Asistencia y participación en clase 10 

SE2 - Examen final presencial individual 50 

SE3 - Presentación de trabajos y proyectos 40 

Total 100 

 

Convocatoria extraordinaria 

Sistemas de evaluación Peso 

SE2 - Examen final presencial individual 60 

SE3 - Presentación de trabajos y proyectos 40 

Total 100 

 

M1590018 Online 



Sistemas de evaluación Peso 

SE2 - Examen final presencial individual 60 

SE3 - Presentación de trabajos y proyectos 40 

Total 100 

 

Convocatoria extraordinaria 

Sistemas de evaluación Mínimo 

SE2 - Examen final presencial individual 60 

SE3 - Presentación de trabajos y proyectos 40 

Total 100 

 

3.3. Restricciones 

• Calificación mínima: para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario 
obtener al menos una calificación de 5 en el examen ordinario [file:1]. 

• Asistencia: el alumno que, injustificadamente, deje de asistir a más de un 25 % de las clases podrá 

verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria [file:1]. 

• Normas de escritura: se prestará especial atención a la presentación y al contenido de trabajos, 
prácticas y proyectos escritos, así como a los aspectos gramaticales y ortográficos [file:1]. 

3.4. Advertencia sobre plagio 

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerará en ningún caso el plagio o copia. Se considerará plagio 
la reproducción de párrafos a partir de textos de autoría distinta a la del estudiante (Internet, libros, 

artículos, trabajos de compañeros…) cuando no se cite la fuente original de la que provienen. El uso 
de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito. En caso de detectarse este tipo de 
prácticas, se considerará Falta Grave y se podrá aplicar la sanción prevista en el Reglamento del 

Alumno. 

4. Bibliografía 

Información no disponible. 

5. Datos del profesor 



M1580018 Presencial 

Nombre y apellidos: José Luis Ferrero 
Departamento: Información no disponible. 
Titulación académica: Información no disponible. 
Correo electrónico: Información no disponible. 
Localización: Información no disponible. 
Tutoría: Información no disponible. 

 

M1590018 Online 

Nombre y apellidos: José Luis Ferrero 
Departamento: Información no disponible. 
Titulación académica: Información no disponible. 
Correo electrónico: Información no disponible. 
Localización: Información no disponible. 
Tutoría: Información no disponible. 

 


