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1. LEARNING OUTCOMES

2.

2.1.

To understand the organizational and legal structure of the communication industry, as well as
the fundamental principles of institutional, corporate and business communication and its
economic environment.

To identify creative, ideation and narrative techniques used in the production of communication
messages, along with the digital tools employed in their developmentin the business
environment.

To understand the techniques and procedures required to produce academic and professional
work in the field of communication and business.

To know the keys principles, practices and core variables of business communication in order
to formulate communication and positioning strategies.

To understand the communication techniques necessary for managing relationships with
internal and external publics, industry stakeholders and society. -

To demonstrate the ability to interpret and explain the organization, regulations and structure of
institutional, corporate and business communication within the media industry.

To apply the creative and technological techniques necessary for the development of a
communication product.

To comunicate information, ideas, problems and solutions related to the field of communication
and media business to both specialized and non-specialized audiences.

To analyze market data for the desing of a marketing plan in the media industry.

To plan and implement corporate communication actions tailored to different stakeholders,
selecting the most appropriate media and platforms to optimise the dissemination and
effectiveness of the message.

To detect and assess the work processes, dynamics and stakeholders involved in the media
industry and in business communication systems.

To apply communication-based solutions that address social demands, incorporating the
Sustainable Development Goals, respect for diversity,-principles of universal accessibility and
design for all people in professional practice within the business communication and digital
media sector.

To execute professional or academic tasks and projects in the business communication and
media industry, using appropriate methods and tools.

CONTENTS

Prerequisites

None



2.2.

2.3.

2.4.

Descripction of content

Study of organisational and functional models of communication in companies, addressing the
structure, objectives and dynamics of communication departments, as well as their coordination
with other strategic areas of the organisation. The functions and professional profiles involved
in communication management are analysed, together with the processes of
planning, supervising and evaluating corporate communication. It includes an analysis of the
digital transformation of organisational communication, the use of technological tools applied to
internal and external management, and the consideration of communication as a strategic asset
within the overall management and corporate culture of the company.

Detailed content

Table detailing the content of the subject, directed activities, practical sessions, projects, report
or other practices to be developed both in the sessions with the lecturer and those to be carried
out by the student during their working time outside teaching hours.

Volume I. The Audiovisual Ecosystem and Its Organisations
Central question: What kind of industry and organisations to audiovisual media
professionals work in?

Volume II. Anatomy of a Major Audiovisual Company: Warner Bros. Discovery
Central question: How does a complex and constantly evolving audiovisual organisation
work from within?

Volume Ill. How an Audiovisual Company Works
Central question: Who does what, how is work coordinated, and how are decisions made
and evaluated?

MID-TERM EXAM

Volume IV. Organisation of Creative Work
Central question: How is creative work specifically organised within the audiovisual
industry?

Volume V. Strategic Organisation of Communication
Central question: How is corporate communication professionally structured within an
audiovisual company?

Volume VI. Industrial Evolution and Digital Transformation
Central question: How have technological and industrial changes transformed these
organisational structures?

FINAL EXAM

Directed Activities

During the course, some of the following activities, practical sessions, reports or projects, or
others with similar objectives or nature, may be developed, which will account for xx% of the
final evaluation, consisting of:

1) Choose one well-known audiovisual company or media group and explain, according to
the instructions given at class, how the company participates in the audiovisual value
chain and how its structure affects the way it produces, distributes and communicates
audiovisual content.
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2) Solving an Organisational Problem in an Audiovisual Production according to the
instructions given at class: you work for a production company preparing the release of a
new thriller. Three weeks before the release, a difficult to solve problem occurs that
confronts several departments.

The Marketing Department has already produced a trailer built around an expensive action
sequence. The director objects because the trailer reveals an important narrative surprise.
At the same time, Distribution believes that the sequence is essential because test
audiences did not clearly understand that the film was an action thriller. Legal has now
discovered that the music used in the current trailer has only been cleared for Spain,
although the trailer is scheduled for an international digital launch in five days.

3) You are part of the Corporate Communications team of a fictional streaming platform
called NOVA. The platform has just announced the cancellation of The Last of the List,
one of its most successful original series, even after production of the second season had
already begun.

Produce a short crisis communication dossier according to the instructions given at class.

3. TRAINING ACTIVITIES AND TEACHING METHODOLOGIES

3.1. In-person subject

TRAINING ACTIVITIES Total hours (% i”'pers°"()8'_2'2";ers°” hours
AF1 Presencial theory classes 15 15 (100%)
AF12 Presencial practical classes 30 30 (100%)
AF2 Student's personal work 90 0 (0%)
AF3 Tutorials 7.5 7.5 (100%)
AF4 Evaluation 7.5 7.5 (100%)

Total 150 60
3.2.0nline subject
. Asynchronous virtual
Total Synchronous virtual

TRAINING ACTIVITIES hours hours hours
AF8 Virtual theory classes 15 6 (40%) 9 (40%)
AF13 Virtual practical classes 30 12 (40%) 18 (40%)
AF9 Student's personal work (distance learning) 90 0 (0%) 0 (0%)
AF10 Virtual tutorials 7.5 5.25 (70%) 2 (70%)
AF4 Evaluation 7.5 1.5 (20%) 6 (20%)

Total 150 24.7 35.3
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4. EVALUATION SYSTEMS
4.1. Grading systems

The final grading system will be expressed numerically, in accordance with the provisions of
Art. 5 of Royal Decree 1125/2003, of September 5 (BOE September 18), establishing the
European Credit System and the Grading System for official university degrees and their
validity throughout the national territory.

0 - 4.9 Fail (F)

5.0 - 6.9 Pass (P)

7.0 - 8.9 Good (G)

9.0 - 10 Excellent (Ex)

The Honors mention may be awarded to students who have obtained a grade equal to or
higher than 9.0. Their number may not exceed 5% of the students enrolled in a subject in the
corresponding academic year, unless the number of enrolled students is fewer than 20, in
which case only a single Honors mention may be granted.

4.2.Evaluation criteria

4.2.1. In-person criteria

Ordinary call
Modalidad: Presencial Ponderacién
SE1 Attendance and participation 10%
SE2 Midterm exam 10%
SE3 Directed academic activities 30%
SEA4 Final test 50%
Total 100%

Extraordinary call
Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Attendance and participation

10%
SE3 Directed academic activities 30%
SE4 Final test 60%

Total 100%
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4.2.2. Online criteria

Ordinary call
Modalidad: Presencial Ponderacion
SES5 Participation in forums and other tutored activities 15%
SE3 Directed academic activities 35%
SE4 Final test 50%
Total 100%
Extraordinary call
Modalidad: Presencial Ponderacién
SE3 Directed academic activities 40%
SE4 Final test 60%
Total 100%

4.3.

Restrictions

Minimum grade
In order to calculate the average with the previous weightings, it is necessary to obtain at least

a grade of 5 in the final test. Likewise, it will be the lecturer's prerogative to request and
evaluate again the practical sessions or written assignments if they have not been submitted
on time, have not been passed, or if the student wishes to improve the grade obtained in the
ordinary call.

Attendance
A student who, without justification, fails to attend more than 25% of the in-person classes may
be deprived of the right to take the exam in the ordinary call.

Writing rules

Special attention will be paid in written assignments, practical sessions, and projects, as well
as in exams, to both presentation and content, taking care of grammatical and spelling
aspects. Failure to meet the acceptable minimums may result in points being deducted from
said assignment.

4.4, Plagiarism warning

Antonio de Nebrija University will not tolerate plagiarism or copying under any circumstances.
Reproduction of paragraphs from texts of authorship other than the student's own (Internet,
books, articles, classmates' assignments...) will be considered plagiarism when the original
source from which they come is not cited. The use of citations cannot be indiscriminate.
Plagiarism is an offense.

If this type of practice is detected, it will be considered a Serious Misconduct and the sanction
provided for in the Student Regulations may be applied.
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5.

4.5. Use of Al

The adoption of Al tools must be based on a transparent, responsible, ethical, and secure
approach that fosters the development of students' digital skills:

— For any learning activity where the use of Generative Al is contemplated, the instructor
shall specify the purpose and the requirements for its application.

— Itis the student's responsibility to act transparently, ethically, and responsibly regarding
the use of Generative Al, and to adhere to the application and assessment criteria
established by the instructor for each activity.

Any fraudulent conduct involving the use of Generative Al—such as failure to follow the
instructor's guidelines—will result in the sanctions stipulated in the Disciplinary Regulations.

BIBLIOGRAPHY

Basic Bibliography

Caldwell, J. T. (2008). Production Culture: Industrial Reflexivity and Critical Practice in Film and
Television. Duke University Press.
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(5th ed.). SAGE.

Cornelissen, J. (2023). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice (7th ed.).
SAGE.

Doyle, G. (2013). Understanding Media Economics (2nd ed.). SAGE.

Fombrun, C. J., & van Riel, C. B. M. (2004). Fame & Fortune: How Successful Companies Build
Winning Reputations. FT Prentice Hall.

Hadas, L. (2019). Television Authorship. Oxford Bibliographies in Cinema and Media Studies.
Hesmondhalgh, D. (2019). The Cultural Industries (4th ed.). SAGE.

Recomendaded Bibliography

Higueras Ruiz, M. J. (2021). La produccidn ejecutiva-creativa de las series de ficcion televisiva
contemporanea: conceptualizacién, responsabilidades y dinamicas de autoria vinculadas al
perfil audiovisual del showrunner. Universidad de Granada.

Higueras-Ruiz, M. J., Gomez-Pérez, F. J., & Alberich-Pascual, J. (2019). Revisién histérica y
conceptual de la autoria y sus implicaciones en el medio televisivo: el concepto de autor en las
series de television contemporaneas estadounidenses. Doxa Comunicacion, 28, 79-96.

Lotz, A. D. (2022). Netflix and Streaming Video: The Business of Subscriber-Funded Video on
Demand. Polity.

Lotz, A. D. (2017). Portals: A Treatise on Internet-Distributed Television. Michigan Publishing.
McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: Mass Media and Public Opinion (2nd ed.). Polity.

Mittell, J. (2015). Complex TV: The Poetics of Contemporary Television Storytelling. New York
University Press.

Nieborg, D. B., & Poell, T. (2018). The platformization of cultural production. New Media &
Society, 20(11), 4275-4292. https://doi.org/10.1177/1461444818769694
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e Poell, T., Nieborg, D. B., & van Dijck, J. (2019). Platformisation. Internet Policy Review, 8(4).
https://doi.org/10.14763/2019.4.1425

e Shoemaker, P. J., & Vos, T. P. (2009). Gatekeeping Theory. Routledge.

Other resources
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6. PROFESSOR'S DETAILS
Full Name Dr. Mr. Carlos Fernadndez Castro
Department Communication
Academic degree Phd in Artistic, Lliterary and Culture Studies
Email cfernand@nebrija.es
. Campus of Communication and Arts in Madrid-San Francisco de
Location Sales

Tutorial hours

Tutorial . . .
Contact the professor by email upon prior appointment request

PhD in Artistic, Literary and Cultural Studies from the Universidad
Auténoma de Madrid (doctoral dissertation: Claire Denis: Cinema in
Permanent Construction. Colonialism, Body and Family). He holds
a Master's Degree in Film Criticism from ECAM (Madrid Film

Teaching, research
and/or professional
experience, as well as

the professor's School), following several years as editor and director of the film
research applied to the | criticism and analysis website Bandeja de Plata. He has worked as
subject, and/or a film critic for various print and radio outlets, including Caiman
professional Cuadernos de Cine and Radio Intereconomia. He is also the author

of the book Cine a la carta: una pelicula para cada momento

application projects. (Cinema a la Carte: A Film for Every Occasion).
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NEBRIJA
GUIA DOCENTE

Asignatura: Organizacion de la comunicacion empresarial
Titulacion: Grado en Comunicacion Empresarial y Medios Digitales
Caracter: Basica

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial / Virtual

Créditos: 6 ECTS

Curso: 2026-27

Semestre: 1°

Profesores/Equipo Docente: Dr. D. Carlos Fernandez Castro

1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Comprender la estructura organizativay legal de la industria de la comunicacién, asi
como los principios fundamentales de la comunicacion institucional, corporativa y
empresarial.

e Identificar las técnicas de ideacion, creatividad y narrativa utilizadas en un producto de
comunicacién junto con las herramientas digitales empleadas para su desarrollo en el
ambito empresarial.

e Comprender las técnicasy procedimientos necesarios para elaborar trabajos
académicos en el ambito de la comunicacion y la empresa.

e Conocer las claves, practicas y variables fundamentalesde la comunicacion
empresarial para formular estrategias de comunicacion y posicionamiento.

e Comprender las técnicas de comunicacién necesarias para gestionar relaciones con los
publicos internos y externos, los agentes de la industria mediatica y la propia empresa,
asi como la del sector con la sociedad.

e Demostrarla capacidad para interpretar y  explicar la organizacién, la
normativa y la estructura de la comunicacién institucional, corporativa y empresarial en
el contexto de la industria mediética.

e Aplicar las técnicas creativas y tecnolégicas necesarias para el desarrollo de un producto
de comunicacion.

e Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones relativos al ambito de la
comunicacion y la empresa mediatica a un publico tanto especializado como no
especializado.

e Analizar los datos del mercado para la toma de decisiones en la elaboracion de un plan
de marketing en el &mbito de la industria mediatica.

e Planificar y aplicar acciones de comunicacion empresarial adaptadas a distintos grupos
de interés, seleccionando los medios y plataformas mas adecuados para optimizar la
difusién y eficacia del mensaje.

o Detectar y valorar los procesos, dindmicas y agentes que intervienen en la industria
mediatica y en los sistemas de comunicacién empresarial.

e Aplicar soluciones comunicativas que respondan a las demandas sociales
incorporando los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el respeto a la diversidad, los
principios de accesibilidad universal y el disefio para todas las personas en el ejercicio
profesional dentro del sector de la comunicacion empresarial y los medios digitales.

e Ejecutar tareas y proyectos profesionales o académicos del &mbito de la industria de la
comunicacion empresarial y los medios, utilizando métodos y herramientas apropiadas.
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2. CONTENIDOS

21

2.2.

2.3

Requisitos previos
Ninguno
Descripcién de los contenidos

Estudio de los modelos organizativos y funcionales de la comunicacién en la empresa,
abordando la estructura, los objetivos y las dinamicas de los departamentos de
comunicacion, asi como su coordinacién con otras areas estratégicas de la organizacion.
Se analizan las funciones y perfiles profesionales implicados en la gestién comunicativa,
junto con los procesos de planificacion, supervision y evaluacién de la comunicacion
empresarial. Incluye el andlisis de la transformacion digital de la comunicacion
organizacional, el uso de herramientas tecnolégicas aplicadas a la gestién interna y
externa y la consideracién de la comunicacién como un activo estratégico dentro de la
gestién global y la cultura corporativa de la empresa.

Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.

VOLUMEN I. EL ECOSISTEMA AUDIOVISUAL Y SUS ORGANIZACIONES

Pregunta central: ¢ En qué tipo de industria y organizaciones trabajan los profesionales
de la comunicacién audiovisual?

VOLUMEN Il. ANATOMIA DE UNA GRAN EMPRESA AUDIOVISUAL: WARNER
BROS. DISCOVERY

Pregunta central: ¢(Cémo funciona desde dentro una organizacién audiovisual
compleja y en constante evolucion?

VOLUMEN lIl. COMO FUNCIONA UNA EMPRESA AUDIOVISUAL

Pregunta central: ¢Quién hace qué? ¢Cdmo se coordina el trabajo y cémo se toman
y evallan las decisiones?

EXAMEN PARCIAL
VOLUMEN IV. ORGANIZACION DEL TRABAJO CREATIVO

Pregunta central: ¢ Cédmo se organiza especificamente el trabajo creativo dentro de la
industria audiovisual?

VOLUMEN V. ORGANIZACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

Pregunta central: ¢ Cémo se estructura profesionalmente la comunicacién corporativa
dentro de una empresa audiovisual?

(1]
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VOLUMEN VI. EVOLUCION INDUSTRIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL

Pregunta central: ;Como han transformado los cambios tecnolégicos e industriales
estas estructuras organizativas?

EXAMEN FINAL

2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares que supondran un xx% de
la evaluacion final, consistirdn en:

1) Eligeunaempresaaudiovisual o grupo de comunicacién conocido y explica, siguiendo
las indicaciones proporcionadas en clase, cémo participa la empresa en la cadena de
valor audiovisual y de qué manera su estructura afecta a la forma en que produce,
distribuye y comunica contenidos audiovisuales.

2) Resolucién de un problema organizativo en una produccién audiovisual, siguiendo
las indicaciones proporcionadas en clase:
Trabajas para una productora que esta preparando el estreno de un nuevo thriller. Tres
semanas antes del estreno surge un problema de dificil resolucién que enfrenta los
intereses de varios departamentos.

El Departamento de Marketing ya ha producido un trailer construido en torno a una
costosa secuencia de accion. El director se opone a esta decision porque el trailer revela
una importante sorpresa narrativa. Al mismo tiempo, el Departamento de Distribucién
considera que la secuencia es esencial porque, en los pases de prueba, el pablico no
identific6 con claridad que la pelicula era un thriller de accion. Por su parte, el
Departamento Juridico acaba de descubrir que la musica utilizada en la version actual
del trailer solo cuenta con autorizacién para su uso en Espafia, a pesar de que esta
previsto que el trailer se lance digitalmente a escala internacional dentro de cinco dias.

3) Formas parte del equipo de Comunicacién Corporativa de una plataforma de
streaming ficticia lamada NOVA. La plataforma acaba de anunciar la cancelacion de The
Last of the List, una de sus series originales de mayor éxito, a pesar de que la produccién
de la segunda temporada ya habia comenzado.

Elabora un breve dossier de comunicacién de crisis, siguiendo las indicaciones
proporcionadas en clase.

3. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1. Materia con caracter presencial

(% presencialidad) Horas

ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales .
presenciales (8-12)
AF1 Clases de teoria 15 15 (100%)
AF12 Clases practicas 30 30 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorias 7.5 7.5 (100%)
AF4 Evaluacion 7.5 7.5 (100%)
Total 150 60
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3.2. Materia con caréacter virtual

ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas Horgs virtuales Horqs virtuales
totales sincronas asincronas

AF8 Clases de teoria virtuales 15 6 (40%) 9 (40%)
AF13 Clases practicas virtuales 30 12 (40%) 18 (40%)
AF9 Trabajo personal del alumno a distancia 90 0 (0%) 0 (0%)

AF10 Tutorias virtuales 7.5 5.25 (70%) 2 (70%)
AF4 Evaluacion a distancia 7.5 1.5 (20%) 6 (20%)

Total 150 24.7 35.3

4. SISTEMAS DE EVALUACION

4.1 Sistemas de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo
dispuesto en el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de
septiembre), por el que se establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de
Callificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y su validez en todo
el territorio nacional.
] 0 - 4,9 Suspenso (SS)
. 5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
" 7,0 - 8,9 Notable (NT)
. 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)
La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso so6lo se podra
conceder una sola Matricula de Honor.
4.2 Criterios de evaluacion
Convocatoria ordinaria
Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

4.3

Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al
menos una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor
solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido
entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en
convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como
en los examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos
gramaticales y ortogréficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede
ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

(14]
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4.4  Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ninguin caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a
la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se
cite la fuente original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser
indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerard Falta Grave y se podra
aplicar la sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

4.5. Uso delalA

La adopcion de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente,
responsable, ético y seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el
estudiantado:

— El profesor incluird en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso
de IA Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacién de esta.

— Es responsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y
responsable con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y
evaluacion dictados por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de 1A Generativa,

no atendiendo a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el
Reglamento Disciplinario
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