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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos te6ricos y practicos del sector de la comunicacion, el marketing
y el protocolo en sus diferentes disciplinas, las relaciones internacionales y la empresa,
asi como el ordenamiento juridico que rige el @mbito constitucional e institucional.
Identificar las herramientas de expresién oral y escrita -tanto en espafiol como en inglés-
, asi como el proceso creativo que emplean en la comunicacion corporativa y el
protocolo.

Comprender los conceptos estratégicos que se utilizan en el disefio y la produccion de
las diferentes tipologias de eventos.

Utilizar las funciones y los procesos basicos de la comunicacién, el marketing y el
protocolo que se aplican en la construccidon de una estrategia de comunicacion y su
viabilidad econémica.

Aplicar el conjunto de reglas sociales propias de las diferentes tipologias de actos
protocolarios.

Elaborar discursos o textos que cumplan con los objetivos de comunicacion
predefinidos.

Ejecutar las fases de planificacién y produccion de un evento para su celebracion de
manera eficaz.

Ejecutar las técnicas y procedimientos necesarios en la elaboracién de la estrategia de
comunicacion de una empresa o institucion.

Construir mensajes de comunicacion y la activacién de marca.

Realizar adecuadamente proyectos profesionales y académicos que se aplican en los
sectores de la comunicacion, el marketing y el protocolo en sus diferentes disciplinas.
Ejecutar la planificacion, la produccion y la evaluacién de un evento para resolver los
objetivos fijados en el briefing.

Disefiar planes de comunicacién que respondan a las necesidades de comunicacion
interna y externa de una empresa o institucion.

CONTENIDOS

Requisitos previos
Ninguno
Descripcion de los contenidos
Conocimiento y manejo de las diferentes técnicas de redaccién y argumentacion para

fomentar la practica de la escritura y mejorar las habilidades expresivas de redaccién
de los alumnos.
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2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.

UNIDAD 1. FUNDAMENTOS DE LA ESCRITURA APLICADA

Tipos de texto

Tema, intencidon comunicativa y adecuacion al destinatario
Estructura basica del texto (introduccién, desarrollo y cierre)
Registro linglistico y tono en comunicacion profesional
Revision béasica de ortografia y gramatica aplicada

Uso de herramientas de apoyo a la escritura

Generacion de texto con IA: utilidad, limites éticos y riesgos

UNIDAD 2. TECNICAS BASICAS DE REDACCION

Construccidn clara de ideas en parrafos funcionales
Coherencia, cohesidn y conexion

Puntuacién aplicada a la claridad comunicativa
Seleccion Iéxica en funcion del contexto profesional

UNIDAD 3. DESCRIPCION Y EXPOSICION

Principios de la descripcion

Procedimientos descriptivos

La descripcion como elemento de la exposicion
Técnicas de exposicion

Rasgos linguisticos de la exposicion

UNIDAD 4. ARGUMENTACION

e Conceptos basicos de légica y argumentacion
e Relacion con la oratoria, la retérica y la dialéctica
e Elementos de la argumentacion

UNIDAD 5. PERSUASION EN LA COMUNICACION

Fundamentos de la persuasion aplicada a la comunicacion estratégica
Técnicas y estrategias de la persuasién

La refutacion

Falacias frecuentes en la comunicacion cotidiana y profesional

LECTURAS OBLIGATORIAS

A lo largo del curso se trabajara con dos lecturas obligatorias, seleccionadas por votacion
del alumnado a partir de un listado propuesto por el docente.

Estas lecturas:

e Se trabajaran progresivamente durante el curso

e Seran evaluadas en el examen parcial y en el examen final

e Seintegraran en actividades de andlisis, comentario y aplicacién practica a la
escritura y argumentacion
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METODOLOGIA GENERAL
La asignatura se basa en un enfoque progresivo, practico y aplicado, que prioriza:

Aprendizaje desde la practica de la escritura

Simulacién de contextos profesionales reales

Correccion constante y guiada de textos

Construccién gradual de competencias basicas de redaccion
Trabajo continuo de vocabulario especializado

Integracion de lectura, escritura y argumentacion

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Taller de escritura aplicada |

Sobre textos modelo y situaciones profesionales simuladas (eventos, comunicacién con
clientes o proveedores), el alumnado identifica areas de mejora en relacion con los
fundamentos béasicos de la escritura. Se trabajan la claridad, el orden de las ideas, la
adecuacion del registro y la correccion linguistica mediante ejercicios guiados de analisis,
reescritura y mejora textual.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Taller de escritura aplicada Il

Redaccién de textos expositivos y descriptivos en contextos profesionales del ambito de la
comunicacion estratégica y la organizacion de eventos. El alumnado produce documentos
como descripciones de eventos, briefs, programas o presentaciones de servicios, atendiendo a
la claridad, la estructuracion de la informacion y la adecuacién al destinatario.

Actividad Dirigida 3 (AD3): Taller de escritura aplicada lll

Redaccién de textos argumentativos y persuasivos en situaciones profesionales simuladas. El
alumnado elabora textos en los que debe justificar decisiones, defender propuestas o
responder a objeciones de clientes o0 equipos, aplicando estrategias basicas de argumentacion
y persuasion adaptadas al contexto profesional.

3 ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1 Materia con caracter presencial

% presencialidad) Horas
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales ( . e (8)_12)
AF1 Clases de teoria y practica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorfas 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacion 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60

3.2 Materia con caréacter virtual

. Es Horas de
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS . & Horas totales | interactividad
sincrona? ;
CON i sincrona
CARACTER AF1 Clases de teoria y practica Si 45 9 (20%)
VIRTUAL AF2 Trabajo personal del alumno No 90 0 (0%)
AF3 Tutorias Si 7,5 4,5(60%)
AF4 Evaluacién Si 7,5 1,5 (20%)
Total 150 15

4



IVERSTIDAD

NEBRIJA

4  SISTEMAS DE EVALUACION
4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificaciéon igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el niumero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

4.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%

SE4 Prueba final 50%
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Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%
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4.3

Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al
menos una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, ser& potestad del profesor
solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido
entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en
convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podrd verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como
en los exdmenes tanto a la presentacién como al contenido, cuidando los aspectos
gramaticales y ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede
ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerar4 en ningln caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a
la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se
cite la fuente original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser
indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra
aplicar la sancién prevista en el Reglamento del Alumno.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Alvarez, M. (1996). Tipos de escrito I: narracién y descripcion. Arco Libros.

Alvarez, M. (1997). Tipos de escrito II: exposicion y argumentacion. Arco Libros.

Bordes, M. (2011). Las trampas de Circe: falacias ldgicas y argumentacion informal. Catedra.

Cassany, D. (1996). La cocina de la escritura. Anagrama.
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Leith, S. (2012). ¢ Me hablas a mi? La retérica de Aristételes a Obama. Taurus.

Platin, C. (2015). La argumentacion. Ariel.

Vicente, D. (2021). El arte de escribir: manual de escritura creativa. Berenice.
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6. DATOS DE LA PROFESORA

Nombre y Apellidos

Dia. Maria Elisabet Benavent Ferri

Departamento

Publicidad

Titulacion académica

Licenciada en Comunicacion Audiovisual
Magister en Comunicacion y Arte
Diploma en el Curso de Adaptacion Pedagdgica

Correo electrénico

mbenaven@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Licenciada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad CEU
Cardenal Herrera, Magister en Comunicacién y Arte por la
Universidad Complutense de Madrid y diploma en el Curso de
Adaptacion Pedagégica por la Universidad Complutense de Madrid.
Cuenta con mas de una década de experiencia en el mercado
editorial, con veinticinco titulos publicados (Editorial Penguin
Random House) y 5.000.000 de ejemplares vendidos.

Ha participado como productora ejecutiva para Netflix en la
adaptacién audiovisual de sus novelas y cuenta con un curso de
escritura creativa propio en la plataforma Escuela Cursiva.

En 2014 dej6 su trabajo en el departamento de comunicacién de una
multinacional para dedicarse de lleno a la escritura. Actualmente,
colabora con la revista "Normal" (Grupo VIPS) como articulista y con
"Cosmopolitan” (Grupo Hearst) dirigiendo un club de lectura a través
de la cuenta de Instagram de la publicacion.
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