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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos te6ricos y practicos del sector de la comunicacion, el marketing
y el protocolo en sus diferentes disciplinas, las relaciones internacionales y la empresa,
asi como el ordenamiento juridico que rige el @mbito constitucional e institucional.
Identificar las herramientas de expresién oral y escrita -tanto en espafiol como en inglés-
, asi como el proceso creativo que emplean en la comunicacion corporativa y el
protocolo.

Comprender los conceptos estratégicos que se utilizan en el disefio y la produccion de
las diferentes tipologias de eventos.

Utilizar las funciones y los procesos basicos de la comunicacién, el marketing y el
protocolo que se aplican en la construccidon de una estrategia de comunicacion y su
viabilidad econémica.

Aplicar el conjunto de reglas sociales propias de las diferentes tipologias de actos
protocolarios.

Elaborar discursos o textos que cumplan con los objetivos de comunicacion
predefinidos.

Ejecutar las fases de planificacion y produccion de un evento para su celebracion de
manera eficaz.

Ejecutar las técnicas y procedimientos necesarios en la elaboracién de la estrategia de
comunicacion de una empresa o institucion.

Construir mensajes de comunicacion y la activacién de marca.

Realizar adecuadamente proyectos profesionales y académicos que se aplican en los
sectores de la comunicacion, el marketing y el protocolo en sus diferentes disciplinas.
Ejecutar la planificacion, la produccion y la evaluacién de un evento para resolver los
objetivos fijados en el briefing.

Disefiar planes de comunicacién que respondan a las necesidades de comunicacion
interna y externa de una empresa o institucion.

CONTENIDOS

Requisitos previos
Ninguno
Descripcion de los contenidos
Estudio y andlisis de la opinién en la sociedad y en los medios; fundamentacion de la

retorica y la persuasion como técnicas de comunicacion puablica. Dinamicas y disefio
de la comunicacidn para influir en la conducta humana; conocimiento teérico general
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de las figuras retéricas de comunicacién por objetivos; herramientas y efectos

persuasivos que produce en el receptor.
2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practic

as,

proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario

docente.

BLOQUE 1. INTRODUCCION A LA OPINION PUBLICA
TEMA 1. FUNDAMENTOS Y APROXIMACION TEORICA

1.1. Definicién de opinién publica.

1.2. ¢ Qué es una opinidn?: Dimension individual, colectiva y estructural.
1.3. Agendas publica, mediatica y ciudadana.

1.4. Lo publico y lo privado: razén, emocidn y consecuencias sociopoliticas.
1.5. Exclusion y desigualdad en la creacion de la opinion publica.

- Pierre Bourdieu: violencia, capital y habitus.

- Hannah Arendt: espacio publico, diversidad y accion politica.

- Chantal Mouffe: pluralismo agonista y conflicto politico.

1.6. El ideal deliberativo y la esfera publica liberal: Jirgen Habermas.

1.7. Repensar la esfera publica desde la critica feminista y los movimientos sociales: Nancy
Fraser.

TEMA 2. COMUNICACION CORPORATIVA, PUBLICIDAD Y SU RELACION CON LA
OPINION PUBLICA

2.1. La sentimentalizacion de la esfera publica: emociones, democracia y medios de
comunicacion.

2.2. Movimientos sociales y contraesferas publicas en el siglo XXI.

2.3. Evolucion del liderazgo de las marcas.

2.4. RSC, activismo de marca y comunicacion.

2.5. Opinién Publica y crisis de reputacion corporativa.

BLOQUE 2. EFECTOS DE LOS MEDIOS EN LA OPINION PUBLICA
TEMA 3. ESTRUCTURA MEDIATICA Y EFECTOS

3.1. Concentracion mediatica, propiedad de los medios y control de la informacion.
3.2. Espectaculo, estereotipos y pseudoentorno de Lippmann.

3.3. Plataformas digitales, algoritmos y economia de la atencion.

3.4. La escuela funcionalista: efectos fuertes, limitados y cognitivos.

3.5. Teorias clasicas: Agenda-Setting, Framing y espiral del silencio.

TEMA 4. EL ENTRETENIMIENTO COMO AGENTE DE SOCIALIZACION.
4.1. Industria cultural. Cultura popular vs. cultura de masas.
4.2. El papel de la cultura visual: series, memes y cine como espacios de construccion

simbdlica.

BLOQUE 3. COMUNICACION POLITICA Y OPINION PUBLICA EN LA ERA DIGITAL
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TEMA 5. LOS ACTORES DE LA COMUNICACION POLITICA: ESTRATEGIAS Y TACTICAS

5.1. Fundamentos de la Comunicacién Politica: actores, relaciones y flujos de influencia.
5.2. Estrategias de campafia politica y emociones.

5.3. Publicidad politica y comunicacion institucional.

5.4. Plataformas digitales y nuevas formas de comunicar la politica.

TEMA 6. TENDENCIAS DEL MARKETING POLITICO

6.1. Redes sociales, viralizacion y microtargeting.

6.2. Email marketing, gamificacion y participacion interactiva.
6.3. Teorias de redes sociales y comunicacion digital.

6.4. Influencers, filtros burbuja y camaras de eco.

2.4. Actividades Dirigidas
Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1). La primera Actividad Dirigida consistira en la elaboracion de un
podcast grupal en el que los estudiantes reflexionardn sobre un tema de interés general. El
objetivo principal es fomentar el analisis critico de probleméaticas sociales presentes en la agenda
publica, al tiempo que los alumnos se familiarizan con nuevas tendencias en comunicacion
digital, especialmente el formato podcast. Esta actividad tendra un valor del 15% sobre la nota
final de la asignatura.

Actividad Dirigida 2 (AD2). En esta actividad, cada estudiante asumird el rol de un/a
ciudadano/a fundador/a de una nueva sociedad. Debera proponer y defender en clase uno de
los pilares fundamentales sobre los que se construird esta sociedad: modelo politico, orientacion
ideologica, instituciones formales e informales, entre otros aspectos clave. Cada propuesta sera
expuesta y debatida. Finalmente, se realizara una votacion democratica para decidir cuales seran
los cimientos de esta sociedad ficticia. Esta actividad tiene un valor del 10% en la nota final.

3 ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1 Materia con caracter presencial
(% presencialidad) Horas
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales presenciales (6-12)
AF1 Clases de teoria y practica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)

AF3 Tutorias 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacion 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60
3.2 Materia con caréacter virtual
. Es Horas de
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS . © Horas totales | interactividad
sincrona? .

CON ) sincrona
CARACTER AF1 Clases de teoria y practica Si 45 9 (20%)
VIRTUAL AF2 Trabajo personal del alumno No 90 0 (0%)
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AF3 Tutorfas Si 7,5 4,5(60%)
AF4 Evaluacién Si 7,5 1,5 (20%)
Total 150 15

4  SISTEMAS DE EVALUACION
4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podrd exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

4.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

Convocatoria ordinaria
Modalidad: Virtual Ponderacion

SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
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SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

4.3

Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al
menos una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor
solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido
entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en
convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como
en los exdmenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos
gramaticales y ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede
ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningan caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a
la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se
cite la fuente original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser
indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra
aplicar la sancién prevista en el Reglamento del Alumno.
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6. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dfla. Tania Brandariz Portela

Departamento

Publicidad

Titulacion académica

Doctora en Periodismo

Correo electrénico

tbrandariz@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-malil

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en Periodismo con Premio Extraordinario y Master
Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica por
la Universidad Complutense de Madrid. Su trayectoria académica e
investigadora se ha centrado en el analisis critico de los discursos
politicos y mediaticos contemporaneos. Su Tesis Doctoral se enfoco
en el estudio de la interrelacion entre el movimiento feminista, el
campo mediatico y el politico, examinando cémo se interrelacionan
en el marco de las democracias. A lo largo de su carrera, ha
publicado diversos articulos cientificos y capitulos de libro en
editoriales y revistas de reconocido prestigio, en los que aborda
temas como los marcos de interpretacién del feminismo y el
antifeminismo y la construccién mediatica de la igualdad de género.
Su investigaciéon incluye ademéas el estudio del papel de los
influencers en contextos de creciente mediatizacién, asi como el
impacto de estos actores en la configuracién del debate publico. Su
labor investigadora se complementa con la participaciéon activa en
congresos nacionales e internacionales, proyectos de investigacién
y actividades de transferencia del conocimiento.
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