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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Comprender los conceptos generales de comunicacion, economia, estadistica,
administracion y direccion de empresas que se aplican en la disciplina del marketing, asi
como las técnicas y variables para el desarrollo de estrategias de comunicacién
comercial y las de ventas. /
Understand the general concepts of communication, economics, statistics, business ad
ministration and management that are applied in the discipline of marketing,as well as t
he techniques andvariables for the development of commercial communication and

sales strategies.

e Ultilizar las dimensiones de producto, precio, distribucién y comunicacién en la ideacion
de estrategias de marketing en funcion de una serie de
objetivos / Use the dimensions of product, price, distribution and communication in the i
deation of marketing strategies according to a series of objectives.

e Interpretar los conceptos basicos del ambito de la estadistica, la economia, el
neuromarketing y las finanzas como agentes que influyen e interactlian con la actividad
empresarial 'y, especialmente, en la ejecucibn de acciones de
marketing / Interpret the basic concepts of statistics, economics, neuromarketing
and finance as agents that influence and interact with business activity and, especially,
in the execution of marketing actions..

¢ Revisar planes de marketing y de comunicacion teniendo en cuenta las variables del
marketing y la empresa./ Review marketing and communication plans taking into
account the variables of marketing and the company.

e Disefiar planes de marketing teniendo en cuenta las variables de precio, producto,
distribucion y comunicacion para la comercializacion y venta de bienes o
servicios / Design marketing plans taking into account the variables of price, product, di
stribution and communication for the marketing and sale of goods or services.

¢ Desarrollar soluciones de marketing y comunicacion basadas en el conocimiento
econdmico, estadistico, legal y empresarial y de neuromarketing del entorno del
producto y asi tomar decisiones para su adecuacion en el mercado / Develop marketing
and communication solutions based on economic, statistical, legal, business and
neuromarketing knowledge of the product environment and thus make decisions for its
suitability in the market.
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Evaluar la gestién, los diferentes tipos de contenido y de experiencia de marca, asi como
los puntos de contacto, para su creacion y distribucién dentro de las estrategias de
marketing de una empresa y generar fidelidad hacia la marca por parte del
consumidor / Evaluate the management, the different types of content and brand experi
ence,

as well as the points of contact, for their creation and distribution within the marketing st
rategies of a company and generate brand loyalty on the part of the consumer.

Implementar planes de marketing especializadoy comunicacién para desarrollar la
comercializacién de un bien o servicio de ese ambito / Implement specialised marketing
and communication plans to develop the marketing of a good or service in this field.

CONTENIDOS

Requisitos previos

Ninguno / none

Descripcién de los contenidos

Se abordan los principios microeconémicos y macroeconémicos. Analisis del entorno
general de la empresa / Microeconomic and macroeconomic principles are covered. Analysis of
the general business environment

Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.

INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

La creciente complejidad del entorno econdémico y empresarial, caracterizado por la
globalizacién, la transformacion digital, la innovacion constante y la evolucion de los mercados,
exige que los futuros profesionales del marketing desarrollen una comprension integral del
funcionamiento de las organizaciones y de los factores econémicos que condicionan la actividad
empresarial.

En este contexto, la asignatura de Economia y Empresa tiene como propésito proporcionar al
alumnado una base conceptual y analitica que permita comprender desde una visién global el
funcionamiento de las organizaciones y del entorno econémico en el que operan; cémo las
empresas toman decisiones, generan valor y desarrollan estrategias competitivas en entornos
dindmicos y altamente competitivos.

Desde la perspectiva del marketing, esta comprension adquiere una especial relevancia, dado
que las decisiones relacionadas con el disefio de productos, la fijacion de precios, la

comunicacién comercial, la distribucién o el posicionamiento estratégico se encuentran
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estrechamente vinculadas a variables econémicas, financieras, organizativas y competitivas
gue condicionan la actuacion de las empresas en el mercado.
A lo largo de la asignatura se abordaran los principales fundamentos relacionados con:

e Lafuncion de la empresa en el contexto econémico

e Laempresay su entorno econémico.

e La estructura y organizacion empresarial.

e La estrategiay la competitividad.

¢ Nuevos modelos de negocio.

e El funcionamiento de los mercados.

e Los principales conceptos de economia aplicada.
Asimismo, se analizaran algunas de las principales transformaciones que afectan actualmente
al entorno empresarial, entre ellas:

e Ladigitalizacion

¢ Lainnovacion tecnolégica

e La sostenibilidad

e Laeconomia global
En definitiva, la asignatura pretende ofrecer una vision introductoria, pero integral, de la
empresa y de su entorno econémico, proporcionando al alumnado una base soélida para
comprender las dindmicas que configuran la actividad empresarial y su relacién con el

marketing en el contexto econdémico actual.

CONTENIDOS
UNIDAD 1. INTRODUCCION A AL ECONOMIA

1.1. La economia como ciencia social

1.2. La escasez y los recursos limitados

1.3. La economia como sistema

1.4. Los agentes econdmicos

1.5. La actividad econémica

1.6. El mercado: La oferta 'y la demanda

1.7. El ciclo econdmico

1.8. Principales magnitudes macroeconémicas

UNIDAD 2. LA EMPRESA EN EL CONTEXTO ECONOMICO

2.1. Concepto de empresa: dimensiones conceptuales

2.2. La funcion de la empresa en el ecosistema econémico y social
2.3 Los pilares de la nueva economia

2.4. Dimensiones de la empresa

2.5. La funcién de la empresa como agente econémico

2.6. Los objetivos de la empresa

UNIDAD 3. EL EMPRESARIO Y LA DIRECCION DE LA EMPRESA

3.1. El empresario: concepto y definicion

3.2. La propiedad y la direccién en la empresa
3.3. La funcion directiva

3.4. Evolucién de los sistemas de direccion

4]




VERSID

NEBRIJA

3.5. Competencias directivas clave
3.6. El empresario y su comprension del contexto econémico

UNIDAD 4. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

4.1. La estructura de la empresa

4.2. La estructura econdmico-financiera

4.3. Componentes de la estructura econémico-financiera
4.4. La estructura organizativa

4.5. Modelos de estructura organizativa

4.6. Clasificacion de la empresa

UNIDAD 5. EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

5.1. Sistema de direccién de la empresa: La funcion de direccién

5.2. Sistema de informacidn: Informacién econémica y financiera para la toma de decisiones
5.3. Sistema humano de la empresa: La funcion del capital humano. Direccion de personas
5.4. Sistema de produccidn y operaciones de la empresa: Procesos de produccion

5.5. Sistema comercial de la empresa: La funcién comercial y la direccion de marketing

5.6. Sistema econdmico-financiero: Estructura econdémica-financiera y su funcién en la
empresa

5.7. La innovacion en la empresa

UNIDAD 6. LA EMPRESA Y SU ENTORNO

6.1. La empresa como sistema

6.2. El mercado: concepto y tipos de mercado

6.3. Clasificacién de los mercados en funcién del grado de competencia
6.4. Orientacion de la empresa al mercado

6.5. Impactos de la empresa en el entorno

6.6. Cuota de mercado y tamafio de mercado

UNIDAD 7. LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

7.1. Concepto de competitividad

7.2. Andlisis de la competitividad de la empresa: recursos internos
7.3. Factores que determinan la competitividad empresarial

7.4. Andlisis interno de la empresa: Perfil estratégico

7.5. La ventaja competitiva: concepto y caracteristicas

7.6. Estrategias competitivas

7.7. Posicionamiento competitivo: El mapa de posicionamiento

UNIDAD 8. ANALISIS DEL ENTORNO

8.1. Concepto, caracteristicas y naturaleza de entorno

8.2. Entorno general o macroentorno

8.3. Factores del macroentorno y su impacto en la empresa
8.4. Diagnéstico del entorno: Matriz de diagndstico PESTEL
8.5. Entorno especifico o microentorno

8.6. Factores del microentorno y su impacto en la empresa
8.7. Andlisis el entorno especifico: Las cinco fuerzas de Porter
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Actividades Dirigidas

Actividad Dirigida 1 (AD1): Elaboracion de Infografia sobre Competencias directivas

Actividades Dirigidas 2-3-4 (AD2), (AD3) (AD4), Los alumnos distribuidos en equipos,
crearan una startup (sector Marketing), e iran analizando y desarrollando las diferentes
areas de la empresa a modo de plan de negocio. Durante todo el curso iran exponiendo
los entregables segun el proceso planificado. El entregable final sera la presentacion del
plan de negocio segln la metodologia lean startup y el Lienzo de Canvas

Actividad Dirigida 5 (AD5): Los alumnos deberan elaborar y exponer un mapa de
posicionamiento en base a un caso propuesto.

Actividad Dirigida 6 (AD6): Diagnéstico PESTEL. En base a un caso propuesto, los
alumnos deberan determinar las variables que afectan a la empresa y realizar un
diagnostico.

Actividades dirigidas: Lecturas complementarias: Pacto mundial: Guia de ODS.
Economia circular, etc. Articulos de actualidad que relacionan el marketing con la
economia

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1 Materia con caracter presencial
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales | (Y0 Presencialidad) Horas
presenciales (8-12)
AF1 Clases de teoria y préactica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorias 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacion 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60
3.2 Materia con caracter virtual
¢Es Horas . Horag Cje
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS . interactividad
sincrona? totales -
CON sincrona
CARACTER | AF1 Clases de teoria y practica Si 45 9 (20%)
VIRTUAL | AF2 Trabajo personal del alumno No 90 0 (0%)
AF3 Tutorias Si 7,5 4,5(60%)
AF4 Evaluacion Si 7,5 1,5 (20%)
Total 150 15

4  SISTEMAS DE EVALUACION

4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara huméricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones

universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
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= 7,0 - 8,9 Notable (NT)
= 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificaciéon igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

4.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%
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4.3 Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las préacticas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia
Elalumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréaficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dfia. Aurora Ramos Callejon

Departamento

Publicidad

Titulaciéon académica

Master Universitario en Formacién del Profesorado.
Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial.
Graduada en Administracion y Direccién de Empresa.
Graduada en Turismo.

Titulo Experto Universitario en Comunicacion Empresarial

Correo electrénico

aramosca@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacioén y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Aurora Ramos es Economista y Consultora de Negocio

CEO de AdéA Business Consulting. Asesoramiento para la mejora
de la productividad y la competitividad empresarial. Asesora en
Finanzas, Modelo de Negocio y Estrategia.

Desarrollo y Transformacion organizacional y directivo: Realiza
procesos de desarrollo y transformaciéon con comités de direccion y
cuadros medios, a través de metodologias innovadoras de
intervencién propias.

Ha asesorado a méas de 400 empresas y startups.

Profesora, asesora y mentora en Programas de Aceleracion de
Empresas: Programa Acelera en EOL Programas de
emprendimiento en Mentor Day e Impact Hub para la formacion y
mentorizacion de proyectos de emprendimiento en las areas de
Modelo de Negocio, Estrategia y Finanzas.

Profesora de Finanzas en la Camara de Comercio de Madrid.
Elaboracion de Business Plan. Elaboracién de planes financieros.

Consultora y formadora en Turismo: CEO de Impulso Turismo,
consultoria estratégica de Turismo.www.impulsoturismo.com

Profesora in company , escuelas de negocio, y Masters
Universitarios en las areas de direccion estratégica, Finanzas,
Comunicacion ( PitchDeck) y Modelos de negocios innovadores.

Coach sistémico y organizacional. Instituto de Desarrollo Directivo
de la Universidad Francisco de Vitoria. ACSTH por ICF
(International Federation of Coaching).

Certificacién en Metodologias Agile.

Certificacion en herramientas de Evaluacion del Talento Insight
DISC, Fuerzas Impulsoras y Motivadores.
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