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1.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Conocer y manejar las herramientas de verificacion de datos para evitar que la
desinformacioén afecte a la campafia electoral.

Usar redes sociales y herramientas digitales para favorecer el alcance del mensaje
electoral a los diferentes publicos, aplicando técnicas de microsegmentacion.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto
del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y
gestion de crisis y emergencias.

Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacién politica.

Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacion politica y en la
gestion de crisis y emergencias.

Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y
situaciones de alto nivel competitivo en el entorno de la comunicacion politica.

Utilizar el trabajo en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacion politica y
gestion de crisis y emergencias.

Controlar las herramientas digitales necesarias para las estrategias en procesos
electorales, situaciones de crisis y emergencias de empresas privadas, instituciones
publicas y organizaciones no gubernamentales.

Manejar las habilidades de comunicacién oral y escrita para desarrollar de forma eficaz
presentaciones de proyectos de comunicacién politica y gestién de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Conocer las principales herramientas de verificacion de informacién para hacer uso de las redes
sociales con fines electorales, y adaptar el mensaje a los microsegmentos poblacionales.

2,

CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno
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2.2. Descripcion de los contenidos

Verificacion de datos para combatir la desinformacion y las noticias falsas que puedan afectar a
la comunicacion. Uso de redes sociales con fines electorales y adaptacion del mensaje a los
micro segmentos poblacionales.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

- Presentaciéon de la asignatura “Desinformacion y campanas electorales:
Microsegmentaciéon en RRSS y Fake news”: Introduccion a los objetivos de la
asignatura, la estructura sus contenidos y explicacion de la relevancia del tema de
estudio.

- Guia Docente de la asignatura y planificacién del cronograma

La asignatura se estructura en seis médulos tematicos interconectados. Los cinco primeros
abordan el fenémeno de la desinformacion desde multiples perspectivas; el sexto introduce en
profundidad la microsegmentacion y la comunicacion electoral digital, area que se amplia
significativamente respecto a los materiales de referencia.

MODULO 1- FUNDAMENTOS: DESINFORMACION, POSVERDAD Y FAKE NEWS

- 1.1. La sociedad de la informacién y el ecosistema informativo actual
Analisis del contexto digital contemporaneo: caracteristicas de la sociedad de la informacion,
transformacion de los medios de comunicacion, descentralizacion informativa y papel de las
redes sociales. Se estudian los conceptos de desintermediacion, infoxicacion y la paradoja de
la abundancia informativa.

- 1.2. Desdrdenes informativos: tipologia y diferencias clave
¢ Misinformation * Disinformation * Malinformation
o El concepto de posverdad y su consolidacion politica a partir de 2016.
o Fake news: definicion académica, usos politicos del término y evoluciéon
historica.

- 1.3. Breve historia de la desinformacion
Propaganda politica histérica, guerra de guerrillas informativas, desinformacion soviética
(dezinformatsiya), y la nueva desinformacion digital. Caso de estudio: Cambridge Analytica
como punto de inflexién

- 1.4 El papel de las redes sociales en la propagacion de la desinformaciéon
Como los modelos de negocio de las plataformas (algoritmos de engagement, camaras de
eco, burbujas de filtro) favorecen la viralizacion de contenidos falsos.

MODULO 2. MECANISMOS PSICOLOGICOS Y PSICOSOCIALES DE LA
DESINFORMACION

- 2.1. Sesgos cognitivos que facilitan la desinformacién

- 2.2. Mecanismos psicosociales: grupos, identidad y polarizacién
- 2.3. Pensamiento critico y lateral como antidoto

- 2.4. Neurociencia y persuasion en comunicacion politica
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MODULO 3- TECNOLOGIA AVANZADA AL SERVICIO DE LA DESINFORMACION

- 3.1. Campaias de desinformacidn coordinada: anatomia y fases
Estructura de una campafna de desinformacién profesional: definicion del objetivo narrativo,
creacion de contenido falso, siembra inicial, amplificacion mediante redes de cuentas,
cobertura mediatica y medicién de impacto. Actores: estados, grupos politicos, empresas
privadas.

- 3.2. Tecnologias al servicio de la desinformacién
- 3.3. Guerras hibridas y desinformacién geopolitica

MODULO 4- VERIFICACION DE DATOS Y HERRAMIENTAS DE FACT-CHECKING
- 4.1. El ecosistema del fact-checking
- 4.2. Verificacion de textos y noticias
- 4.3. Verificacion de imagenes y videos
- 4.4 Verificacion en redes sociales
- 4.5. Guias de buenas practicas

MODULO 5 - MEDIDAS INSTITUCIONALES Y MARCO NORMATIVO

- 5.1. El papel de los gobiernos y administraciones
Mecanismos gubernamentales de respuesta: sistemas de alerta temprana, unidades
especializadas y equilibrio entre libertad de expresion y proteccion democratica.

- 5.2. El papel de las plataformas digitales

- 5.3. Marco normativo: nacional e internacional

MODULO 6- MICROSEGMENTACION EN REDES SOCIALES Y COMUNICACION
ELECTORAL DIGITAL

Este bloque constituye una ampliacion significativa respecto a los materiales de referencia y
representa el nucleo aplicado de la asignatura, conectando directamente con las actividades
dirigidas y el trabajo final.

- 6.1. Fundamentos de la microsegmentacion
o Diferencia entre segmentacion clasica (demografica) y microsegmentacion
(psicografica + comportamental).
¢ El modelo OCEAN (Big Five) aplicado a la segmentacién politica
o De Cambridge Analytica al presente
o Datos first-party, second-party y third-party en entornos post-cookies.

- 6.2. Fuentes de datos para microsegmentacion electoral

- 6.3. Plataformas y herramientas de microsegmentacion

- 6.4. Diseiio de mensajes para microsegmentos

- 6.5. Microsegmentacion y ética: riesgos y limites

- 6.6. Estrategia integral de campaiia digital - Integraciéon de todos los elementos
en una estrategia coherente.

2.4 Actividades Dirigidas

Las actividades académicas dirigidas, supondran un 40% de la evaluacion final en la modalidad
presencial y un 30% en la modalidad online:
e Actividad Dirigida 1 (AD1): Anatomia de una Campaiia de Desinformacion. Analisis
Forense y Estrategia de respuesta (20% modalidad presencial — 15% modalidad
online)
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El objetivo de esta AAD es realizar un analisis forense completo de una campafa de
desinformacion real, documentada vy verificable, que haya tenido lugar entre 2018 y 2025 en un
contexto politico o electoral. No solo se debe describir qué paso, sino diseccionar cémo y por
qué funciondé: qué tecnologias empled, qué sesgos psicolégicos explotd, qué actores
intervinieron y con qué objetivos, y finalmente qué estrategia de respuesta hubiera sido mas
eficaz.

Esta actividad conecta directamente los tres primeros médulos de la asignatura. El resultado
debe tener valor como informe profesional.

e Actividad Dirigida 2 (AD2): Disefio de Estrategia de Microsegmentacién Electoral:
Del analisis del electorado al Plan de Campana Digital (20% modalidad presencial
— 15% modalidad online)

A partir de un escenario politico ficticio pero verosimil, el estudiante debe disefar una estrategia
completa de microsegmentacion para las Ultimas cuatro semanas de campafia. El trabajo no es
solo un ejercicio de planificacion: debe demostrar comprension profunda de las herramientas y
plataformas, manejo del marco normativo vigente, capacidad para disefiar mensajes por
segmento, y sensibilidad ética ante los riesgos de la microsegmentacion.

A diferencia de la AAD 1 (analisis de lo que ya ocurri6), la AAD 2 es esencialmente propositiva y
creativa: se deben tomar decisiones estratégicas, justificarlas con el marco tedrico de la
asignatura, y producir materiales concretos (no solo analisis).

La prueba final (50% modalidad presencial — 60% modalidad online) se realizard mediante
un trabajo final de la asignatura que sera explicado en el aula.

Asistencia y participacion (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir
a un 75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacion, que se
redondeara en funcién de la proactividad del alumno en el aula.

Los alumnos en modalidad online justificaran la nota de asistencia y participacion tanto con sus
intervenciones en clase como con su implicacion en acciones y foros propuestos por la profesora.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Cogido Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 180 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 Tutorias 60 50%
AF4 Evaluacion 60 100%

600
Modalidad A distancia:

Cadigo Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 120 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 Tutorias 60 0%
AF4 Evaluacion 120 13%
AF5 600
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2.6. Metodologia docente

Cadigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION

Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
que se promueve la participacion del
estudiante.

MD1 Método expositivo

El alumno debera realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.

MD2 Aprendizaje autodirigido

Anadlisis de casos que generen un
didlogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. ElI alumno
aprende por descubrimiento, no sdlo
por  recepcion, ejercitando su
pensamiento  creativo y critico.
Requiere el asesoramiento y
seguimiento por parte del profesor.

MD3 Estudio de casos

Aprendizaje basado en la simulacion de
situaciones profesionales. Bajo un
objetivo y con unos recursos, el alumno
debe resolver una situacion que se
asemeje a una situacion real de la vida
profesional. El alumno aprende por
descubrimiento, no s6lo por
percepcion, desarrollando sus
habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacién de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacién
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores o aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD5 Taller

Elaboracién de informes en los que el
alumno debe recurrir a documentacién
especifica, recursos bibliograficos,
recopilacion de datos, analisis de
estudios e informes, etc.,, para la
redaccion de documentos y explicacién
de conclusiones.

MD6 Documentacion e investigacion
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Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

MD7 Aprendizaje instrumental

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

. 0 - 4,9 Suspenso (SS)
. 5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

. 7,0 - 8,9 Notable (NT)

. 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

: L Ponderacion | Ponderacién
Sistemas de evaluacién . s
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%
Modalidad: A distancia
: L Ponderacion | Ponderacién
Sistemas de evaluacién . s
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

71




Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial
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. . Ponderacion | Ponderacion
Sistemas de evaluacion .. .
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una

calificacion de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. ., Ponderacion | Ponderacion
Sistemas de evaluacion . .
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
una calificaciéon de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones
Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacidon como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de companieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancién prevista en el Reglamento del Alumno.
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3.5.Uso de IA

La adopcién de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente, responsable, ético
y seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado:

El profesor incluira en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso de
IA Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacion de esta.

Es responsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y
responsable con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y
evaluacion dictados por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de IA Generativa, no
atendiendo a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el Reglamento
Disciplinario.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dha. Carmen Torres Narvaez

Departamento

Comunicacién

Titulacion académica

Doctora en Publicidad y Comunicacion Audiovisual
Master en Comunicacion Institucional y Politica
Licenciada en Publicidad

Licenciada en Comunicacion Audiovisual
Licenciada en Periodismo

Correo electronico

ctorresna@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticién de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas por la Universidad Complutense de Madrid (Sobresaliente
Cum Laude), con una sélida trayectoria académica e investigadora
en el ambito de la comunicacion institucional y politica.

Desde 2016 es docente en la Universidad Nebrija, donde imparte
asignaturas como Comunicacion Institucional, Direccion de
Comunicacion y Desinformacién y Campafias Electorales, y
participa activamente en la formacion de profesionales en
comunicacion politica y gestion de crisis. Ha recibido la Mencién de
Excelencia Docente (Programa Docentia 2023) y dirige Trabajos Fin
de Grado y de Master centrados en liderazgo politico, polarizacion,
microsegmentacion digital y estrategias de comunicacion en
contextos electorales.

Su linea de investigacion se centra en la desinformacion politica, las
dinamicas de construccién narrativa en entornos digitales y la
gestion comunicativa de instituciones publicas en escenarios de alta
complejidad sociopolitica. Analiza especialmente los efectos de la
microsegmentacion, la polarizacién y las arquitecturas digitales en
la percepcion publica, asi como los desafios regulatorios, éticos y
estratégicos que enfrenta la comunicacion institucional en la era de
la inteligencia artificial.

En el ambito profesional, ha desarrollado su carrera en organismos
multilaterales y administraciones publicas, liderando estrategias de
comunicacién institucional en contextos internacionales. Ha sido
asesora de alianzas estratégicas y relaciones institucionales en la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y responsable de
comunicacién en la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEl), integrando la dimension académica y la practica profesional
en el analisis y disefio de estrategias comunicativas.

Su perfil combina docencia e investigacién, experiencia en direccién
estratégica y una profunda especializacion en comunicacion
institucional y politica, con especial atencién a la gestién de crisis,
la gobernanza comunicativa y la lucha contra la desinformacion en
sistemas democraticos contemporaneos.
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