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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Juzgar las estrategias de comunicacién de crisis llevadas a cabo por las organizaciones
para determinar su efectividad.

Aplicar modelos de gestidn postcrisis para evaluar si han sido validas y ayudar en la toma
de decisiones futuras.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto del
ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y gestion
de crisis y emergencias.

Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con multiples
desafios, propios del campo de la comunicacién politica.

Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacion politica y en la gestion
de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Evaluar las estrategias de comunicacion ejecutadas en periodos de crisis y emergencias,
analizando si las acciones emprendidas han sido efectivas para el organismo.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

Evaluacion de casos practicos relacionados con la gestion de la comunicacion de crisis para
identificar las claves de la gestion y poder analizar la efectividad de las acciones realizadas en la
etapa de postcrisis.
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2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a realizar
por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

La asignatura aporta un marco teérico basico complementado con la evaluacion de casos practicos
relacionados con comunicacion de crisis para identificar las claves de la gestiéon y poder realizar
con éxito un analisis posterior y un plan de accion efectivo para la recuperacion del prestigio y la
estabilidad de la compaifiia o instituciéon afectada por un proceso de este tipo.

El disefio de los contenidos de la materia responde a un planteamiento eminentemente practico,
extraido de la experiencia del dia a dia del trabajo de directores y agencias de comunicacion, con
Sus efrrores y sus aciertos.

Planteamos a continuacién un esquema basico de los contenidos generales, que se veran
complementados con charlas de invitados que nos contaran de primera mano su experiencia en
comunicaciéon y manejo de crisis y alguna visita especial a lugares en los que han acontecido o
desde los que se han gestionado crisis de comunicacion.

Temario modalidad presencial

El papel de la comunicacion en una crisis empresarial o institucional

Breve historia de la comunicacién de crisis en Espafia

Contexto periodistico actual

Casuistica y tipos de crisis

Preparacion, gestion, claves y herramientas en la comunicacion de crisis

Estudio de casos reales (Hundimiento del Prestige, accidente del Yak-42, crisis en el sector

bancario, diversas crisis de reputacion online, salidas a Bolsa accidentadas, y otros)

El rol de los asesores externos (agencias)

Anadlisis posterior de la crisis (balance de dafos, conclusiones y aprendizajes)

9. Plan de recuperacion post-crisis (reconstruccion de la marca y recuperacion del prestigio
perdido)

caphwd=

o N

Modalidad online

1. Introduccion: el papel de la comunicacién en la crisis empresarial e institucional.

e Concepto de crisis en el contexto organizativo contemporaneo
e La comunicacién como herramienta estratégica en situaciones de crisis
2. Breve historia de la comunicacion de crisis en Espaia y evolucion del modelo

mediatico.
e Transformacion del modelo mediatico
¢ Impacto del entorno digital y redes sociales en la gestion de crisis

3. Marcos de andlisis de la crisis.
e Principales modelos teéricos de comunicacién de crisis
e Variables clave en la comprension de las crisis organizativas

4. Tipologia de crisis.
e tipologias de crisis en el entorno contemporaneo, desde una perspectiva
organizativa, institucional y digital.

5. Prevencion y anticipacion de crisis:
o Gestiodn de riesgos reputacionales
e Monitorizacién y deteccion temprana
e Protocolos y manuales de crisis
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6. Gestion de la crisis: estrategia y toma de decisiones

Activacion de estructuras de respuesta

Toma de decisiones en contextos de incertidumbre

Portavocia y narrativa publica

Comunicacion interna y gestién de stakeholders

Coordinacion entre areas clave (comunicacion, direccion, legal)

7. Casos practicos de comunicacion de crisis.

e Analisis de crisis relevantes nacionales e internacionales
e |dentificacion de aprendizajes y patrones de gestion

8. Elrol de los asesores externos y la coordinacion con equipos internos.
¢ Consultoras de comunicacion y asesores externos
e Coordinacién con equipos internos

9. Andlisis posterior de la crisis

e Analisis del impacto de la crisis
e Evaluacion e identificacion de lecciones aprendidas

10. Recuperacion post-crisis:
e  Reconstruccion de reputacion

o Estrategia de narrativa postcrisis
e Gestion de la reputacion a medio y largo plazo

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran organizar algunas de las actividades dirigidas que sugerimos a
continuacion (u otras con objetivos de aprendizaje similares) en las que los alumnos trabajaran en
equipo:

Modalidad presencial

o Actividad Dirigida 1 (AD1): Identificacion, seguimiento y analisis de una crisis en curso
Tiene un valor de un 20% en la nota final de la asignatura.
Taller en grupo. Seguimiento en el aula de una crisis empresarial o institucional real que se
esté produciendo durante el trimestre.

e Actividad Dirigida 2 (AD2): Manual de crisis
Tiene un valor de un 20% en la nota final de la asignatura.
Trabajo individual. Elaboracién del indice de un manual de crisis para una entidad o
institucion real como practica para el mapeo de riesgos y escenarios de crisis en distintos
ambitos.

e Examen final: Resolucién de un caso practico de gestion de crisis y recuperacion
postcrisis

Tiene un valor de un 50% en la nota final de la asignatura.

Consistira en el planteamiento de un caso practico. El objetivo que se persigue es comprobar
los conocimientos adquiridos por el alumno, pero, sobre todo, su capacidad para analizar
la situacién, razonar y actuar en consecuencia. El estudiante, que asume el rol de
director de Comunicacioén, debera enumerar de manera razonada todas las decisiones
que tome desde el preciso instante que tiene conocimiento de la crisis.

Asistencia y participacion (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir a un
75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacion, que se redondeara en
funcién de la proactividad del alumno en el aula.
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Modalidad online

Actividad Dirigida 1 (AD1): Deteccién y analisis de una crisis de comunicacién

Descripcion: La actividad consiste en identificar una crisis de comunicacién real de actualidad o
una situacion con potencial para derivar en una crisis reputacional, institucional o corporativa.

El alumnado debera realizar un breve analisis del caso seleccionado, identificando los principales
elementos que permiten considerarlo una crisis de comunicacién, los actores implicados, los
riesgos asociados y su posible evolucion.

Se valorara la capacidad para aplicar los modelos tedricos de clasificacion y analisis de crisis
estudiados en la asignatura.

Esta actividad tiene un peso de un 20% en la nota final de la asignatura.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Manual de Comunicacién de Crisis

Descripcion: La actividad consiste en disefar el indice de un Manual de Comunicacién de Crisis
para una organizacion propuesta por el profesor o elegida por el estudiante previa autorizacion.

No sera necesario desarrollar el contenido completo del documento, sino identificar y justificar los
principales apartados que deberia contener un manual de crisis profesional.

El ejercicio debera reflejar los mecanismos de prevencién, monitorizacion, respuesta y
coordinacién necesarios para afrontar situaciones de crisis en la organizacién seleccionada.

Esta actividad tiene un peso de un 20% en la nota final de la asignatura.

Trabajo final: Andlisis postcrisis y plan de recuperacion reputacional

Descripcion: La actividad consiste en analizar una crisis de comunicacion ya finalizada y evaluar la
gestion realizada por la organizacion afectada.

A partir del analisis del caso, el alumnado debera identificar los principales errores y aciertos en la
gestion de la crisis, las lecciones aprendidas y las medidas que podrian contribuir a la
recuperacion de la reputacion y la confianza de los distintos publicos afectados.

Se valorara especialmente la capacidad para proponer acciones de recuperacion coherentes con
los principios de la gestion postcrisis estudiados en la asignatura.

El trabajo final valdra un 50% de la nota. En la tarea se tendra en cuenta el conocimiento de los
estudiantes sobre conceptos relacionados con la asignatura. La actividad final estara sujeta a la
actualidad.

Asistencia y participacion (10%). Los alumnos de la modalidad online demostraran su participacion
en el aula a través de la conversacion directa en clase, pudiendo hacerlo también en los foros de
debate que se crearan en el campus virtual.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Caodigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 67,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 112,5 0%
AF3 Tutorias 22,5 50%
AF4 Evaluacion 22,5 100%
225
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Modalidad A distancia:

Cddigo

Actividad formativa

Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona

AF1

Clases de teoria y practica

45 0%

AF2

Trabajo personal del alumno

112,5 0%

AF3

Tutorias

22,5 0%

AF4

Evaluacion

45 13%

225

2.6. Metodologia docente

Caodigo

METODOLOGIA
DOCENTE

DESCRIPCION

MD1

Método expositivo

Exposicién por parte del profesor de los contenidos
de cada tema por medio de explicaciones y
presentaciones en las que se promueve la
participacion del estudiante.

MD2

Aprendizaje auto
dirigido

El alumno debera realizar trabajos o proyectos
(individuales o en grupo) que le ayuden a adquirir las
competencias y los conocimientos tedrico-practicos
de la asignatura.

MD3

Estudio de casos

Andlisis de casos que generen un didlogo
sistematico y ordenado sobre situaciones vy
circunstancias reales con fines de aprendizaje. El
alumno aprende por descubrimiento, no sélo por
recepcion, ejercitando su pensamiento creativo y
critico. Requiere el asesoramiento y seguimiento por
parte del profesor.

MD4

Aprendizaje basado en
proyectos

Aprendizaje basado en la simulacién de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con unos recursos,
el alumno debe resolver una situacion que se
asemeje a una situacion real de la vida profesional.
El alumno aprende por descubrimiento, no sélo por
percepcion, desarrollando sus habilidades sociales,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. @ Requiere el asesoramiento y
seguimiento por parte del profesor.

MD5

Taller

Aprendizaje basado en una metodologia
eminentemente practica aplicada a la realizacion de
trabajos pre-profesionales bajo la orientacion del
profesor. El estudiante aprende por descubrimiento
y por el seguimiento y feed-back del profesor sobre
sus errores o aciertos, ejercitando el pensamiento
creativo del alumno, su capacidad de autocritica y
autoexigencia.
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Elaboracion de informes en los que el alumno debe
recurrir a documentacién especifica, recursos
bibliogréficos, recopilacién de datos, analisis de
estudios e informes, etc., para la redaccion de
documentos y explicacion de conclusiones.

MD6 Documentacién e
investigacion

Aprendizaje a través del uso de herramientas

MD7 Aprendizajeinstrumental o o .
especificas para el ejercicio profesional.

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que
se establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

= 0-4,9 Suspenso (SS)
» 5,0-6,9 Aprobado (AP)

= 7,0-8,9 Notable (NT)

= 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su numero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculadosen una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el niumero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso solo se podra conceder una sola
Matricula de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

, . Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacion L .
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%
Modalidad: A distancia
. o Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacion . s
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

. ., Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacién . ..
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
unacalificaciéon de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. . Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacion . s
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificaciéon minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presencialespodra
verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntosen dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen.El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

3.5.Uso de IA

La adopcion de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente, responsable, ético y
seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado:

o El profesor incluird en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso de IA
Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacion de esta.
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o Es responsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y responsable
con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y evaluacion dictados
por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de IA Generativa, no

atendiendo a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el Reglamento
Disciplinario.
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5.

DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

DfAa. Diana Cortecero Esquivel

Departamento

Comunicacion

Titulacion académica

Licenciada en Ciencias de la Informacion (Especialidad
Comunicacién Audiovisual) por la Universidad Complutense de
Madrid

Correo electronico

dcortece@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Licenciada en Comunicacion por la Universidad Complutense
de Madrid, cuenta con mas de 18 afios de experiencia en
comunicacioén corporativa y financiera. Ha asesorado a clientes
de los sectores financiero, energético, consultoria e industria
cultural, entre otros, en todos los campos de la comunicacion:
auditorias de imagen, formacion de portavoces, gestion de
crisis, operaciones financieras, organizacion de eventos,
relaciones con la prensa, comunicacion interna y estrategias
online.

Actualmente forma parte del equipo de la consultora
estratégica Harmon. Antes, desarroll6 su carrera como
directora de cuentas en Comco, y anteriormente como
consultora en Estudio de Comunicacion, donde participd
también en la coordinacién del area de formacion de
portavoces y la gestion de la red internacional de la compania.
Ademas, es miembro de la Asociacién de la Prensa de Madrid
desde 2011 y ha colaborado como columnista en medios como
Forbes, El Publicista o El Periddico de la Publicidad.

Compagina su trabajo en comunicacion con la direccion de la
plataforma de difusion y apoyo a la miusica espafola
LaFonoteca, y ha participado en otros proyectos dentro del
ambito cultural como Queremos Entrar, una plataforma para
promover el acceso de los menores de edad a las salas de
conciertos de la Comunidad de Madrid.

[10]




Nombre y Apellidos

Dna. Victoria Sanchez Garcia

Departamento

Comunicacién

Titulacion académica

Graduada en Ciencias Politicas, experta en Comunciacion Politica,
estratégica y campanas electorrales.

Correo electronico

@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Victoria Sanchez Garcia es politéloga por la Universidad Pablo de
Olavide y master en Comunicacion Politica e Institucional por la
Universidad de Santiago de Compostela y la Fundacion Ortega y
Gasset. Su trayectoria profesional se ha centrado en el
asesoramiento politico y la comunicacion institucional, con una
amplia experiencia en el ambito parlamentario y gubernamental.
Actualmente, ocupa el cargo de jefa de gabinete de la portavoz del
grupo parlamentario Sumar en el Congreso de los Diputados.
Anteriormente, ha formado parte del gabinete del Ministro de
Universidades y ha sido asesora parlamentaria en el Parlament de
Catalunya. Ademas, ha trabajado como consultora politica en
Espafia y América Latina, participando en el disefio y desarrollo de
campanfnas electorales a nivel nacional e internacional, tanto en

Europa como en Latinoamérica.
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