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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

¢ Analizar los diferentes tipos de crisis y emergencias que pueden sufrir las
organizaciones para establecer politicas de comunicacion efectivas.

¢ Aplicar estrategias de comunicacion y de relacidon con los medios para solucionar crisis
comunicativas en momentos de emergencia.

¢ Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones,
tanto del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion
politica y gestion de crisis y emergencias.

¢ Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacién politica.

* Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacién politicay en la
gestion de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Elaborar una estrategia de medios en un contexto de crisis.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno

2.2. Descripcion de los contenidos

Acciones, estrategias y uso de herramientas de comunicacién mediatica y de relaciones con la
prensay los stakeholders, en situaciones de crisis y emergencias.
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2.3. Contenido detallado
Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,

memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a realizar
por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Modalidad presencial

El objetivo de la asignatura ‘Planificacion de medios y relaciones con la prensa en crisis y
conflictos es que el alumnado tenga base metodoldgica para afrontar situaciones
comunicativas de especial relevancia, pero también herramientas practicas para convertir
una posible crisis de comunicacién en una oportunidad.

En la siguiente Guia Docente se esbozan los moédulos y contenidos de la asignatura, si
bien, se trata de un ejercicio de minimos que se ampliara durante el curso con enfoques
eminentemente practicos.

1. MODULO 1: Planificacién estratégica y relaciones con los medios.
Quién es quién en los medios de comunicacion

Claves para entender el nuevo contexto comunicacional

Bases para unas relaciones sdlidas con la prensa

2. MODULO 2: Tipos y modelos de gestién de crisis comunicativas.
Crisis: qué son, tipologias, niveles...

Estado de crisis permanente

Principales modelos de gestion de

crisis Vigilancia y deteccion de

riesgos

La preparacion

3. MODULO 3: Gestionando una crisis de comunicacién
Estrategia, mensaje y discurso

Comunicacién discursiva y

portavocia El plan de crisis: hibrido y

transmedia Evaluacién

Restauracion de la imagen y aprendizajes

Modalidad online

MODULO 1: Planificacién estratégica y relaciones con los medios.
e Universo mediatico actual: quién es quién en los medios de comunicacion
e Claves para entender el nuevo contexto comunicativo
e Comunicar en un mundo hiperconectado: relaciones publicas 2.0 o cémo
establecer relaciones sélidas con la prensa
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MODULO 3: Plan de comunicacién de crisis.
e Hibrido y transmedia
e Mensajes e ideas-fuerza
e Storytelling + storydoing
e El clipping como termémetro
e Evaluacion
e Restauracion de la imagen y aprendizajes
e Case study

2.4, Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Formacién de portavoces: simulacién de entrevista.

A partir de un caso real de actualidad, el alumnado actuara de portavoz de una organizacion, que
ha concedido una entrevista a un programa de TV en prime time, en una situacion de crisis. Esta
actividad tiene un peso de un 20% en la nota final.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Simulacién de crisis comunicativa.

Simulacién de una crisis comunicativa en el que el alumnado formara parte de un partido
politico ficticio sumido en una grave crisis comunicativa durante la campana electoral. Esta
actividad tiene un peso de un 20% en la nota final.

Trabajo final: El alumnado debera desarrollar una planificacion estratégica de medios para una
entidad, con el objetivo de optimizar las relaciones de la organizacién con los medios de
comunicacion en un contexto de crisis reputacional. La prueba final tiene un peso de un 50% en
la nota final del Curso.

Modalidad online

Actividad Dirigida 1 (AD1): En esta actividad dirigida se debe elegir un hecho noticioso de
actualidad protagonizado por un politico de proyeccién nacional. Después, habra que
desarrollar una estrategia para captar la atencién de los periodistas.

Extensién maxima: 1.000 palabras.

Esta actividad tiene un peso de un 20% en la nota final.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Formacion de portavoces. A partir de la seleccién de un personaje
publico actual, simular una formacion de portavoces profesional para analizar oportunidades y
carencias en su discurso politico.

Extension maxima: 1.000 palabras.

Esta actividad tiene un peso de un 20% en la nota final.

Examen final: Plan de crisis. El alumnado elaborara un plan de crisis sobre un supuesto real o
imaginario de crisis de comunicacion politica y aplicara lo aprendido en clase.

Extension maxima: 1.000 palabras

La prueba final tiene un peso de un 50% en la nota final del Curso.

Asistencia y participacién (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir a
un 75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacion, que se
redondeara en funcién de la proactividad del alumno en el aula.
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Cdédigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 67,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 112,5 0%
AF3 Tutorias 22,5 50%
AF4 Evaluacion 22,5 100%
225
Modalidad A distancia:
Cdédigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 45 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 112,5 0%
AF3 Tutorias 22,5 0%
AF4 Evaluacion 45 13%
225
2.6 Metodologia docente
Cadigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION
i . Exposicién por parte del profesor de los
MD1 Método expositivo contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las que se
promueve la participacion del estudiante.
o L El alumno debera realizar trabajos o
MD2 Aprendizaje autodirigido proyectos (individuales o en grupo) que le
ayuden a adquirir las competencias y los
conocimientos tedrico-practicos de la
asignatura.
. Analisis de casos que generen un dialogo
MD3 Estudio de casos sistematico y ordenado sobre situaciones y
circunstancias reales con fines de
aprendizaje. El alumno aprende por
descubrimiento, no sdlo por recepcion,
ejercitando su pensamiento creativo y critico.
Requiere el asesoramiento y seguimiento por
parte del profesor.
MD4 Aprendizaje basado en Aprendizaje basado en la simulacion de

proyectos

situaciones profesionales. Bajo un objetivo y
€on unos recursos, el alumno debe resolver
una situacién que se asemeje a una situacion
real de la vida profesional. El alumno
aprende por descubrimiento, no sélo por
percepcion, desarrollando sus habilidades
sociales, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
disciplina y la solidaridad. Requiere el
asesoramiento y seguimiento por parte del
profesor.
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Aprendizaje basado en una metodologia
eminentemente practica aplicada a la
realizacion de trabajos pre-profesionales bajo
la orientacién del profesor. El estudiante
aprende por descubrimiento y por el
seguimiento y feed-back del profesor sobre
sus errores o aciertos, ejercitando el

pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y autoexigencia.

MD5 Taller

Elaboracion de informes en los que el alumno
debe recurrir a documentacion especifica,
recursos bibliograficos, recopilacion de datos,
analisis de estudios e informes, etc., para la
redaccion de documentos y explicacion de
conclusiones.

MD6 Documentacion e investigacion

Aprendizaje a través del uso de herramientas

MD7 Aprendizaje instrumental especificas para el ejercicio profesional.

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificaciéon igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el numero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso soélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Ponderacién Ponderacién
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%
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Sistemas de evaluacion Ponderacion Ponderacion
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial
Sistemas de evaluacion Ponderacion Ponderacion
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una

calificaciéon de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion Ponderacion Ponderacion
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.
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3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

3.5.Uso de IA

La adopcion de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente, responsable, ético y
seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado:

e El profesor incluira en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso de IA
Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacion de esta.

e Esresponsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y responsable
con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y evaluacion dictados
por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de IA Generativa, no atendiendo
a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el Reglamento Disciplinario.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Sebastian Cebrian Gil

Departamento

Comunicacion

Titulacidon académica

Correo electrénico

@nebrija.es

Localizacion

Campus de Princesa. C/Sta. Cruz de Marcenado, 27 28015
Madrid

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada ala
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Sebastian Cebrian Gil es doctor en Ciencias de la Informacion por la
Universidad Complutense de Madrid y ha completado el Programa de
Direccion General (PDG) del IESE Business School. Cuenta con una
amplia trayectoria profesional en el ambito de la comunicacion
corporativa, la reputacién y los asuntos publicos. Actualmente es
vicepresidente primero de Dircom (Asociacion de Directivos de
Comunicacion), director general de Villafafie y director de Reputacion
y Analitica en Roman.

A lo largo de su carrera ha desempefiado cargos de alta
responsabilidad en organizaciones e instituciones de referencia, entre
ellas Dircom, Fundacom, Carrefour y Fremap, ademas de desarrollar
una extensa experiencia en el periodismo especializado. Ha
asesorado a numerosas empresas e instituciones en estrategias de
comunicacién y gestion de la reputacion.

Compagina su actividad profesional con una destacada labor docente
como profesor y conferenciante en diversas universidades y escuelas
de negocio, entre ellas la Universidad Complutense de Madrid, ESIC,
IE Business School, IESE, EOI y la Universitat Pompeu Fabra. Es
autor y coordinador de diversas publicaciones sobre comunicacion
corporativa y reputacion, y participa habitualmente en consejos
asesores, jurados profesionales y foros especializados del sector.
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Nombre y Apellidos

D. Daniel Ayllon Martinez

Departamento

Comunicacion

Titulacion académica

Licenciado

Correo electronico

dayllon@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacioén y Artes- San Francisco de Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticién de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada ala
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion

Licenciado en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid
(2005), estudios que compaginé con la titulacién de Técnico en
Comunicacion Integral entre 1999 y 2004. Durante su etapa de
formacion universitaria, colaboré e hizo practicas en una veintena de
medios de comunicacion. En 2006, realizé una estancia de seis
meses en Nueva York.

Durante los 15 anos que trabajé en prensa, formé parte del equipo
fundador de tres publicaciones (Publico, La Marea y Ahora) y
colaboré con programas de radio y television.

Desde 2015, es asesor de Comunicacion Politica. En esta etapa, ha
ejercido como jefe de prensa parlamentario en el Congreso de los
Diputados (2015-2019), director de Comunicacién y de gabinete del
ministro en el Ministerio de Consumo (2020-2023) y director de
Comunicacion del Ministerio de Juventud e Infancia (2023-2025),
coordinando relaciones del ministerio con los medios de
comunicacion, las campafias institucionales y la estrategia digital; y
trabaja analisis, estrategia y relato. En este tiempo, ha participado en
16 campafias electorales.

En 2025 y 2026, regresé al sector privado y trabajé como consultor
en ldeograma, especializada en comunicacién politica, estratégica y
corporativa.

En la actualidad, es asesor de comunicacién en el gabinete de la
Vicepresidencia Primera del Gobierno y Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa.

Su formacién como periodista se complementa con un Executive
Master in Public Administration (ESADE), un Diplomado en
Comunicacién Politica y Campanias Electorales (UNTREF, Buenos
Aires) y un Diplomado en Cultura de Defensa Nacional (DESEDEN -
Ministerio de Defensa, Gobierno de Espafa). En la actualidad, cursa
el doctorado en Periodismo en la Universidad Complutense de
Madrid, con su tesis sobre neurociencia, comunicacion y politicas
publicas.

Ademas de Universidad Nebrija, también ha impartido docencia y
conferencias en ESADE, Universidad Complutense de Madrid (UCM),
AP Institute, Universidad Pablo Olavide de Sevilla (UPO), Universidad
Carlos Ill de Madrid (UC3M), Universidad Catélica de Avila (UCAV),
Universitat de Girona (UdG) y Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM). En el extranjero, ha impartido clases para universidades de
Argentina (Untref) y Peru (Universidad del Pacifico)
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