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1.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

1.1. Conocimientos y contenidos 
 
K4- Comprender en profundidad, en el análisis de casos o ejemplos prácticos, la forma en que 

interactúan los diversos actores en un destino turístico.  

 

1.2. Habilidades y destrezas 
 

S1- Aplicar los cinco ejes estratégicos de un destino turístico inteligente: gobernanza, 

sostenibilidad, accesibilidad, innovación y tecnología en la adopción de medidas de gestión.  

 

S3- Aplicar principios de gestión Agile que permitan dar respuesta a los cambios y gestionar con 

eficiencia los destinos turísticos. 

 

S4- Implementar estrategias para la gestión del cambio, permitiendo a los destinos turísticos 

adaptarse y evolucionar. 

 
 

1.3. Competencias  
 
C4- Integrar valores culturales, diversidad y patrimonio en la planificación turística para preservar 

y valorar la identidad local. 

 

C5- Respetar el desarrollo y ejecución de soluciones que den respuesta a las demandas sociales, 

tomando como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el respeto a la diversidad, los 

principios de accesibilidad universal y el diseño para todas las personas en el ejercicio profesional 

dentro del sector del turismo. 

 

C6- Evaluar la gestión del riesgo reputacional y de las crisis en un destino turístico mediante la 

implementación de estrategias efectivas que mantengan la confianza y el prestigio del mismo, 

demostrando resultados concretos a través de estudios de casos, encuestas de satisfacción y 

análisis de reputación en medios y redes sociales. 
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2. CONTENIDOS 
 
2.1. Requisitos previos 
 
No se considera ninguno en especial. 
 
2.2. Descripción de los contenidos mínimos 
 

- Gobernanza en Turismo: coordinación y mecanismos de participación. 
- Liderazgo compartido del destino. 
- Habilidades comunicativas y digitales para la gestión de las relaciones entre 

actores del destino.  
- Monitorización de la gobernanza en los DTI. 
- Gestión de proyectos turísticos y principios de gestión Agile. 
- Transparencia y buen gobierno de las OGD. 
- Workshop de casos de éxito en turismo. 

 
2.3. Contenido detallado 
 

 
1. Gobernanza en Turismo: coordinación y mecanismos de participación. 

2. Liderazgo compartido del destino. 

3. Habilidades comunicativas y digitales para la gestión de las relaciones entre actores del 

destino.  

4. Monitorización de la gobernanza en los DTI. 

5. Gestión de proyectos turísticos y principios de gestión Agile. 

6. Transparencia y buen gobierno de las OGD. 

7. Workshop de casos de éxito en turismo. 

 
2.4. Actividades Dirigidas 
 
Durante el curso se podrán desarrollar algunas de las actividades, prácticas, memorias o 
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares: 
 
Actividad Dirigida (AD1): Diseño de un Sistema de Indicadores de Gobernanza mediante Técnica 
Delphi. 
 
Actividad Dirigida (AD2): Diseño de la composición de la mesa de trabajo de una reunión clave 
para diseñar las actuaciones de un Plan de Sostenibilidad Turística en Destinos (PSTD) 
 
Actividad Dirigida (AD3): Diseño de una propuesta de fortalecimiento de la gobernanza de un destino 
turístico, mediante el enfoque de gobernanza policéntrica y en armonía a los principios de los Destinos 
Turísticos Inteligentes (DTI). 
 
 
2.5. Actividades formativas 
 

ACTIVIDADES FORMATIVAS  Horas totales 
Horas virtuales 

síncronas 
Horas virtuales 

asíncronas 

AF1 – Clases magistrales  25 15 10 

AF2 – Clases prácticas. Seminarios y talleres  20 10 10 

AF3 – Tutorías  2 1 1 

AF4 – Trabajo individual y en grupo del estudiante 26 0 0 

AF5 – Estudio autónomo  75 0 0 

AF6 – Evaluación  2 2 0 

Total 150 28 21 

 
3. SISTEMA DE EVALUACIÓN 
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3.1. Sistema de calificaciones 
 
El sistema de calificaciones finales se expresará numéricamente del siguiente modo: 

 
0 - 4,9 Suspenso (SS) 
5,0 - 6,9 Aprobado (AP) 
7,0 - 8,9 Notable (NT) 
9,0 - 10 Sobresaliente (SB) 

 
La mención de "matrícula de honor" podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9,0. 
 
3.2. Criterios de evaluación 
 
Convocatoria ordinaria 
 

Sistemas de evaluación Porcentaje 

SE1 – Participación, prácticas, proyectos o trabajo de la asignatura  50% 

SE2 – Prueba final individual  50%  

 
Convocatoria extraordinaria 
 

Sistemas de evaluación Porcentaje 

SE1 – Participación, prácticas, proyectos o trabajo de la asignatura  50% 

SE2 – Prueba final individual  50% 

 
3.3. Restricciones 
 
Calificación mínima 
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una 
calificación de 5 en el examen final.  
 
Asimismo, será necesario obtener una calificación media mínima de 5 en la presentación de 
actividades y trabajos para poder hacer media con el examen final. De lo contrario, la calificación 
a ponderar en este concepto será 0. 
 
Asistencia 

El alumno que, injustificadamente, deje de  asistir a más de un 25% de las clases presenciales 
podrá verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria  ordinaria. 
 
Normas de escritura 
Se prestará especial atención en los trabajos, prácticas y proyectos escritos, así como en los 
exámenes tanto a la presentación como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y 
ortográficos. El no cumplimiento de los mínimos aceptables puede ocasionar que se resten 
puntos en dicho trabajo. 
-Falta ortográfica leve: -0,1 (tildes, puntuación, mayúsculas, etc.) 
-Falta ortográfica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles) 
 
3.4. Advertencia sobre plagio 
 
La Universidad Antonio de Nebrija no tolerará en ningún caso el plagio o copia. Se considerará 
plagio la reproducción de párrafos a partir de textos de auditoría distinta a la del estudiante 
(Internet, libros, artículos, trabajos de compañeros…), cuando no se cite la fuente original de la 
que provienen. El uso de las citas literales no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito. 
En caso de detectarse este tipo de prácticas, se considerará Falta Grave y se podrá aplicar la 
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sanción prevista en el Reglamento del Alumno.  
 
Se usará el sistema APA (American Psychological Association) para las citas y referencias 
bibliográficas en todos los trabajos. 
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