
     

Innovación y 
transformación en 
turismo  
Máster en Dirección 
Estratégica de 
Destinos Turísticos 
Inteligentes 

 

 

 



  
 

 [2]  

GUÍA DOCENTE 
 

Asignatura: Innovación y transformación en turismo 

Titulación: Máster en Dirección Estratégica de Destinos Turísticos Inteligentes 

Carácter:   Obligatoria 

Idioma: Castellano / Inglés 

Modalidad: Presencial 

Créditos: 6 

Curso: 1º  

Semestre: 1º 

Profesores/Equipo Docente: Dra. Volha Herasimovich  

 

1.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

1.1. Conocimientos y contenidos 
 
K1- Profundizar en el conocimiento del marco conceptual de los destinos turísticos inteligentes, 

incluyendo su evolución y antecedentes en la revolución inteligente.  

 

K2- Desarrollar una comprensión avanzada y crítica de las diversas tipologías de innovación en 

el ámbito turístico, así como identificar y analizar las tendencias emergentes y las oportunidades 

estratégicas más recientes en el sector 

 

1.2. Habilidades y destrezas 
 

S1- Aplicar los cinco ejes estratégicos de un destino turístico inteligente: gobernanza, 

sostenibilidad, accesibilidad, innovación y tecnología en la adopción de medidas de gestión 

 
1.3. Competencias  

 
C1- Adaptarse a los cambios y desafíos del entorno turístico global y dirigir equipos en la 

transformación hacia prácticas más inteligentes y sostenibles. 

 

C2- Liderar la implementación de nuevos modelos de gestión aplicables a la industria turística y 

estrategias innovadoras para enfrentar los desafíos del sector turístico. 

 

C7- Evaluar críticamente investigaciones existentes para identificar áreas de mejora y promover 

prácticas innovadoras en turismo. 

 

2. CONTENIDOS 
 
2.1. Requisitos previos 
 
No se considera ninguno en especial. 
 
2.2. Descripción de los contenidos mínimos 
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La asignatura aborda la innovación y sus tipologías como eje central para comprender cómo 
surgen y se gestionan nuevas ideas en el sector turístico, analizando las tendencias y 
oportunidades que impulsan la evolución de la actividad. Se profundiza en estrategias de 
innovación orientadas a la creación de valor, así como en los drivers de transformación que están 
redefiniendo a las organizaciones turísticas en un entorno competitivo y digitalizado. Además, se 
estudian los procesos de gestión del conocimiento y del talento como elementos clave para 
fortalecer la cadena de valor turística, junto con la exploración de nuevos modelos de negocio 
que emergen en respuesta a los cambios del mercado. Finalmente, la asignatura incorpora un 
workshop de casos de éxito en turismo, donde los estudiantes analizan experiencias reales que 
ilustran la aplicación práctica de los conceptos aprendidos. 
 
2.3. Contenido detallado 
 

 
1. Innovación y sus tipologías 

2. Tendencias y oportunidades para la innovación en turismo. 

3. Estrategias de innovación para la creación de valor. 

4. Drivers de la transformación en organizaciones turísticas. 

5. Gestión del conocimiento y del talento para la transformación de la cadena de valor 

turística. 

6. Nuevos modelos de negocio. 

7. Workshop de casos de éxito en turismo. 

 
 
2.4. Actividades Dirigidas 
 
Durante el curso se podrán desarrollar algunas de las actividades, prácticas, memorias o 
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares: 
 
Actividad Dirigida (AD1): Mapeo del ecosistema de destinos turísticos para la innovación. 
Los estudiantes elaborarán un mapa del ecosistema de un destino turístico a partir del análisis 
de su red digital e interpretarán su estructura en términos de potencial de innovación, capacidad 
de gobernanza y nivel de transformación digital. 
 
Actividad Dirigida (AD2): Reflexión crítica sobre la incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el 
trabajo diario y en los destinos turísticos. Analizar críticamente el papel de la IA en la transformación 
del trabajo profesional y de los destinos turísticos, identificando oportunidades, riesgos y las 
condiciones necesarias para una implementación efectiva. 
 
Actividad Dirigida (AD3): Se incorporarán actividades breves basadas en herramientas del UN 
Innovation Toolkit, diseñadas para estructurar el proceso de innovación de forma aplicada y 
reflexiva. Estas actividades incluyen diagnósticos rápidos para identificar fortalezas y áreas de 
mejora, dinámicas de ideación y priorización de soluciones, así como ejercicios de análisis de 
actores y de cultura organizativa, y de evaluación de impacto. En conjunto, permiten guiar a los 
estudiantes desde la identificación de problemas hasta la generación y validación de propuestas 
innovadoras, apoyándose en enfoques estructurados y en herramientas prácticas desarrolladas 
por las Naciones Unidas. 
 
Actividad Dirigida (AD3): Se utilizarán actividades breves en clase para implicar a los estudiantes en 
el tema, comprobar su comprensión y relacionar los conceptos con contextos reales. 
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2.5. Actividades formativas 
 

ACTIVIDADES FORMATIVAS  Horas totales 
Horas virtuales 

síncronas 
Horas virtuales 

asíncronas 

AF1 – Clases magistrales  20 10 10 

AF2 – Clases prácticas. Seminarios y talleres  25 13.3 11.6 

AF3 – Tutorías  2 1 1 

AF4 – Trabajo individual y en grupo del estudiante 26 0 0 

AF5 – Estudio autónomo  75 0 0 

AF6 – Evaluación  2 2 0 

Total 150 26.3 22.6 

 
3. SISTEMA DE EVALUACIÓN 
 
3.1. Sistema de calificaciones 
 
El sistema de calificaciones finales se expresará numéricamente del siguiente modo: 

 
0 - 4,9 Suspenso (SS) 
5,0 - 6,9 Aprobado (AP) 
7,0 - 8,9 Notable (NT) 
9,0 - 10 Sobresaliente (SB) 

 
La mención de "matrícula de honor" podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9,0. 
 
3.2. Criterios de evaluación 
 
Convocatoria ordinaria 
 

Sistemas de evaluación Porcentaje 

SE1 – Participación, prácticas, proyectos o trabajo de la asignatura 50% 

SE2 – Prueba final individual 50% 

 
Convocatoria extraordinaria 
 

Sistemas de evaluación Porcentaje 

SE1 – Participación, prácticas, proyectos o trabajo de la asignatura 50% 

SE2 – Prueba final individual 50% 

 
3.3. Restricciones 
 
Calificación mínima 
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una 
calificación de 5 en el examen final.  
 
Asimismo, será necesario obtener una calificación media mínima de 5 en la presentación de 
actividades y trabajos para poder hacer media con el examen final. De lo contrario, la calificación 
a ponderar en este concepto será 0. 
 
Asistencia 

El alumno que, injustificadamente, deje de  asistir a más de un 25% de las clases presenciales 
podrá verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria  ordinaria. 
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Normas de escritura 
Se prestará especial atención en los trabajos, prácticas y proyectos escritos, así como en los 
exámenes tanto a la presentación como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y 
ortográficos. El no cumplimiento de los mínimos aceptables puede ocasionar que se resten 
puntos en dicho trabajo. 
-Falta ortográfica leve: -0,1 (tildes, puntuación, mayúsculas, etc.) 
-Falta ortográfica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles) 
 
3.4. Advertencia sobre plagio 
 
La Universidad Antonio de Nebrija no tolerará en ningún caso el plagio o copia. Se considerará 
plagio la reproducción de párrafos a partir de textos de auditoría distinta a la del estudiante 
(Internet, libros, artículos, trabajos de compañeros…), cuando no se cite la fuente original de la 
que provienen. El uso de las citas literales no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.  
En caso de detectarse este tipo de prácticas, se considerará Falta Grave y se podrá aplicar la 
sanción prevista en el Reglamento del Alumno.  
 
Se usará el sistema APA (American Psychological Association) para las citas y referencias 
bibliográficas en todos los trabajos. 
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