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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1.Conocimientos y contenidos

K7- Asimilar los factores que afectan a la gestion integral de informacidn en el ciclo de viaje del
visitante para optimizar su experiencia y facilitar la gestion del destino turistico.

1.2.Habilidades y destrezas
S1- Aplicar los cinco ejes estratégicos de un destino turistico inteligente: gobernanza,

sostenibilidad, accesibilidad, innovacién y tecnologia en la adopcién de medidas de gestién.

S5- Emplear los sistemas de inteligencia turistica y gestion de datos para optimizar la oferta y
promocion de destinos.

S6- Analizar la informacion turistica para aumentar la visibilidad del destino turistico
personalizando y mejorando la experiencia del visitante.

1.3.Competencias

C7- Evaluar criticamente investigaciones existentes para identificar areas de mejora y promover

practicas innovadoras en turismo.

C8- Disefiar, desarrollar y comunicar proyectos que contribuyan al desarrollo y avance del
conocimiento en el campo del turismo, asi como a la resolucién de problematicas o retos

concretos del sector turistico.

2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

No se considera ninguno en especial.
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Descripcién de los contenidos minimos

- Sistemas de Inteligencia turistica: Gestion de la informacion en destinos: plataformas,
big data, KPI.

- Ecosistemas digitales en turismo.

- Gestion de la visita.

- Real-time decision-making en turismo.

- Aplicacion de la inteligencia artificial (I1A)

- Seguridad de la informacion y gestién de riesgos tecnolégicos.

- Inteligencia geografica aplicada al turismo (analitica SIG, gemelos digitales).

- Workshop de casos de éxito en destinos turisticos.

Contenido detallado

Sistemas de Inteligencia turistica: Gestion de la informaciéon en destinos:
plataformas, big data, KPI.

Concepto de sistema de inteligencia turistica.
Fuentes de informacion turistica

Gestidn del ciclo de vida del dato

Observatorios turisticos y unidades de inteligencia
De la informacién al conocimiento para la decision

Ecosistemas digitales en turismo.

Plataformas inteligentes de destino

Ecosistema digital turistico

Interoperabilidad y conexion entre sistemas

Espacios de datos turisticos

Relacién entre plataforma tecnoldgica y estrategia del destino

Gestion de la visita.

Ciclo digital de la visita turistica

Herramientas digitales de relacion con el visitante
Personalizacion de la experiencia turistica
Gestion de flujos, aforos y concentracion turistica
Reputacion online y escucha activa del visitante

Real-time decision-making en turismo.

Concepto de toma de decisiones en tiempo real
Datos en tiempo real para la gestion turistica
Sistemas de alerta temprana

Protocolos de respuesta y coordinacion operativa
Casos de uso de decision en tiempo real

Aplicacién de lainteligencia artificial (1A)

Fundamentos de IA aplicada al turismo

IA para andlisis de demanda y prediccion turistica
IA para personalizacion y atencion al visitante

IA para andlisis de sentimiento y reputacion
Riesgos, limites y gobernanza de la IA

Seguridad de la informacion y gestién de riesgos tecnolégicos.

Ciberseguridad en Destinos Turisticos Inteligentes
Proteccion de datos personales y privacidad
Gestion de riesgos tecnoldgicos
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- Continuidad de servicio y resiliencia tecnologica
- Dependencia de proveedores y gobernanza contractual

7. Inteligencia geogréfica aplicada al turismo (analitica SIG, gemelos digitales).

- Inteligencia geogréfica aplicada al turismo

- Analitica SIG para la planificacion turistica

- Movilidad turistica y comportamiento espacial del visitante
- Capacidad de cargay presion turistica territorial

- Gemelos digitales turisticos

8. Workshop de casos de éxito en destinos turisticos.

- Andlisis de casos de éxito en destinos turisticos

- Comparacion de modelos tecnoldgicos de destino

- Identificacion de buenas practicas y errores frecuentes
- Disefio de una hoja de ruta tecnolégica para un DTI

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida (AD1): Diagnéstico del sistema de inteligencia turistica y del ecosistema
digital de un destino.

Los estudiantes, de manera individual, seleccionaran un destino turistico e identificaran sus
principales actores, fuentes de informacion, plataformas tecnoldégicas y flujos de datos. A partir
del diagnostico realizado, propondran un conjunto de indicadores clave de rendimiento (KPI) que
facilite el seguimiento de la actividad turistica y la toma de decisiones.

Actividad Dirigida (AD2): Disefio de una solucion para la gestion inteligente de la visita y la
toma de decisiones en tiempo real.

Los estudiantes analizardn un problema operativo relacionado con la gestién de visitantes, como
la movilidad, los flujos turisticos, los aforos, la concentracion espacial o la atencion al visitante.
Deberan definir las fuentes de datos necesarias, las herramientas digitales aplicables, los
indicadores de seguimiento, los sistemas de alerta y un protocolo basico de respuesta y
coordinacion.

Actividad Dirigida (AD3): Disefio y evaluacion de un caso de uso de tecnologias avanzadas.

Los estudiantes elaborardn una propuesta de aplicacion de inteligencia artificial, inteligencia
geografica, analitica SIG o gemelos digitales para responder a una necesidad concreta del
destino seleccionado. La propuesta deberd incluir los objetivos, los datos necesarios, el
funcionamiento de la solucién, los beneficios esperados y el analisis de los riesgos relacionados
con la privacidad, la ciberseguridad, la continuidad del servicio y la dependencia de proveedores
tecnoldgicos.

Actividad Dirigida (AD4): Trabajo final.

Los estudiantes analizaran y comparardn casos de aplicacion tecnoldgica desarrollados en
destinos turisticos, identificando buenas practicas, factores de éxito, limitaciones y errores
frecuentes. A partir de las conclusiones obtenidas y de las actividades anteriores, elaboraran una
hoja de ruta tecnolégica para el destino seleccionado que incluya objetivos, actuaciones
prioritarias, agentes implicados, planificacion temporal, indicadores de evaluacion y medidas de
gestibn de riesgos. Los estudiantes entregaran una memoria escrita y realizardn una
presentacion oral del proyecto en la fecha asignada.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales

Horas virtuales

Horas virtuales

sincronas asincronas

AF1 — Clases magistrales 15 7.5 7.5
AF2 — Clases practicas. Seminarios y talleres 30 15 15
AF3 — Tutorias 4 2 2
AF4 — Trabajo individual y en grupo del estudiante 24 0 0
AF5 — Estudio autbnomo 75 0 0
AF6 — Evaluacion 2 2 0

Total 150 26.5 24.5

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacién igual o superior a 9,0.
3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

SE1 — Participacion, practicas, proyectos o trabajo de la asignatura 50%

SE2 — Prueba final individual 50%
Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

SE1 — Participacion, practicas, proyectos o trabajo de la asignatura 50%

SE2 — Prueba final individual 50%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una

calificaciéon de 5 en el examen final.

Asimismo, serd necesario obtener una calificacion media minima de 5 en la presentacién de
actividades y trabajos para poder hacer media con el examen final. De lo contrario, la calificacién

a ponderar en este concepto sera 0.

Asistencia

El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.
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Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

-Falta ortografica leve: -0,1 (tildes, puntuacion, mayusculas, etc.)

-Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas literales no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

Se usara el sistema APA (American Psychological Association) para las citas y referencias
bibliograficas en todos los trabajos.
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Otros recursos

Red de Destinos Turisticos Inteligentes: https://www.destinosinteligentes.es/

Plataforma Inteligente de Destinos: https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/
DATAESTUR: https://www.dataestur.es/

Espacio de Datos de Turismo de Espafia: https://www.segittur.es/plataforma-
inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/espacio-de-datos-de-turismo-y-kit-espacio-de-
datos/

Panel de indicadores turisticos de la Unién Europea: https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/
DEPLOYTOUR: htitps://deploytour.eu/

INCIBE: https://www.incibe.es/incibe-cert/sectores-estrategicos/turismo-ocio-y-entretenimiento
ONU Turismo: https://www.unw

Benidorm Destino Turistico Inteligente: https://benidorm.org/es/smart-
destination/pagina/benidorm-destino-inteligente

Observatorio del Turismo en Barcelona: https://observatoriturisme.barcelona/

Valencia Smart Tourism: https://www.visitvalencia.com/en/smart-tourism

Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga:
https://www.untourism.int/observatories/malaga-spain

Red DTI de la Comunitat Valenciana: https://invattur.es/destinos-turisticos-inteligentes.html
Information Technology & Tourism: https://link.springer.com/journal/40558

Journal of Hospitality and Tourism Technology: https://www.emerald.com/jhtt

Journal of Destination Marketing & Management: https://www.sciencedirect.com/journal/journal-
of-destination-marketing-and-management

Investigaciones Turisticas: https://investigacionesturisticas.ua.es/

Cuadernos de Turismo: https://revistas.um.es/turismo

Current Issues in Tourism: https://www.tandfonline.com/journals/rcit20

Hosteltur: hitps://www.hosteltur.com/

Smart Travel News: https://www.smarttravel.news/

Thinktur: https://www.thinktur.org/
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