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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias generales:

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto de las organizaciones y empresas,
asi como en especial en el campo de la comunicacién comercial y el entorno digital.

e Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y
situaciones de alto nivel competitivo.

e Integrar los conocimientos adquiridos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
aspectos sociales, econémicos y éticos.

e Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan de
un modo claro y eficaz tanto a publicos especializados como a los no especializados.

e Poseer las habilidades de aprendizaje que les permita continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo, para poder permanecer a la
altura de los retos tecnolégicos.

e Poseer las habilidades de aprendizaje que les permita iniciar una carrera académica en
el area de conocimiento de las Ciencias de la Comunicacién, después de haber
desarrollado durante un afio una carrera profesional, si ese fuera su deseo.

e Demostrar que saben trabajar en equipo de forma eficaz.

Competencias especificas:

e Poseer, comprender y saber aplicar los conceptos avanzados del marketing y la
comercializacién a través de Internet y de las nuevas tecnologias, y su vinculacion con
las estrategias de marketing globales de la empresa.

e Conocer, comprender y saber aplicar de forma profesional el modo en que se producen
las relaciones con los consumidores en el entorno digital interactivo, asi como el
potencial de Internet como fuente de informacién y conocimiento sobre el consumidor.

e Poseer, comprender y saber aplicar los conceptos avanzados del marketing de afiliacion,
el modelo de negocio que representan y los posibles planteamientos estratégicos para
operar en este medio.

e Comprender y saber aplicar los principios y planteamientos de construccion/ estrategias
de marca y branding en el entorno online.

e Adquirir y demostrar poseer una mentalidad estratégica con el fin de aplicarla a la
selecciéon de medios digitales, sabiendo disenar la estrategia, seleccionando los agentes
e interpretando y desarrollando los planes de medios online.
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1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante al finalizar esta materia debera ser capaz de resolver problemas, tomar
decisiones y formular juicios a partir de informacién incompleta en cualquier aspecto
relacionado con el marketing y la estrategia online. Este conocimiento se traducira y debera
ser demostrado por su capacidad para:

Realizar un plan de Marketing Online.

Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciéon con foco en medios digitales
pagados.

Planificar, crear, desarrollar y gestionar un negocio en Internet

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Haber cursado o estar cursando las restantes materias.

2.2. Descripcion de los contenidos

Principales enfoques estratégicos del marketing online

Elementos clave para la seleccidn y determinacién de estrategias.
Implementacion de la estrategia online: selecciéon de medios y utilidades.
Realizacion del plan de medios online.

Decisiones sobre planes de medios.

2.3. Contenido detallado

UNIDAD DIDACTICA 1Y 2

1.ELEMENTOS CLAVE PARA LA SELECCION Y DETERMINACION DE
ESTRATEGIAS

El inicio de la estrategia: la recogida de informacion: briefing

El target: la importancia de saber a quién nos dirigimos

El entorno: la importancia de saber con quién competimos

La importancia de los objetivos bien definidos dentro de cada estrategia

2.PRINCIPALES ENFOQUES ESTRATEGICOS DEL MARKETING ONLINE:
ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Definicion y objetivos: Diferentes estrategias para diferentes objetivos
Formatos de publicidad digital

3.PASOS CLAVE EN LA PLANIFICACION DE MEDIOS Y PRESENTACION DE LA
ESTRATEGIA

Organizacion de la estrategia digital
Organizacion de un plan de medios

4. PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA

¢,Coémo se realiza y qué es un pitch?
Una presentacion efectiva
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UNIDAD DIDACTICA 3
1. PLANIFICACION DE MEDIOS

Introduccion

Proceso digital

Perfiles en agencia de medios

Herramientas o fuentes a emplear en la planificacion digital
Seleccién y recomendacion de soportes y medios
Elaboracion del plan de medios

Peticion de materiales

Trafico de la campania

Seguimiento y control de campana

Cierre de campana

UNIDAD DIDACTICA 4

1. PLANIFICACION DE MEDIOS

Pasos a seguir en la planificacion de medios display

Selecciéon de soportes y sites, formatos, modalidad de compra y segmentaciones,

impresiones y descuentos, adserver y fees.
Resultados

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares.

Nota sobre los plazos: Las actividades y practicas deberan presentarse en plazo y a través del
medio del Campus Virtual.

Nota sobre el uso de |IA generativa y plagio: Los trabajos que sean objeto de plagio o de uso de
inteligencia artificial generativa para la redaccién de textos puntian como 0. Las herramientas
de IA generativa no se podran utilizar para la generacion de texto en los foros, asi como en la
entrega de actividades o trabajos finales. Cualquier texto generado con IA puntuara como 0. Si
se podra usar la |IA para el analisis de datos y la creacidon de imagenes para presentaciones,
indicando siempre una declaracion responsable concretando las herramientas utilizadas y las
partes en las que ha intervenido la IA.

Actividad Dirigida 1: Actividad a realizar en grupo relacionada con los materiales y ejemplos
practicos vistos en clase en la Unidad 1-2: planteamiento de briefing y buyer persona

Actividad Dirigida 2: Actividad a realizar en grupo sobre la Unidad 1-2-3: formatos y campafias
actuales

Trabajo Final: Ensayo de Pitch. Plan de recomendacion estratégica y tactica de medios on-line.
Los alumnos/as tendran que realizar y presentar un plan de comunicacion digital poniendo foco
en la recomendacion de medios on-line, estrategia y tactica poniendo en practica tanto sus
conocimientos tedricos de estos medios como las fuentes y recursos que tienen a su disposicién.
El trabajo final consta de una presentacion realizada a través de Power Point, Google Slides,
Canva o cualquier programa similar. Asimismo consta de la presentacion virtual en directo en
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una de las sesiones, o bajo justificacion, su presentacion en video grabado. Para ambas entregas
se tendra en cuenta la calidad, fluidez y profesionalidad de las mismas.
2.5. Actividades formativas

Estudio, comprension y evaluacion de la materia: 1.6 ECTS (40%). Se incluird material didactico
por cada una de las asignaturas en el Campus Virtual, ademas de pruebas online de seguimiento
y una prueba online final.

Trabajos/proyectos a desarrollar y presentar: 1.8 ECTS (45%). El alumno debera realizar y
entregar a través del Campus Virtual los trabajos y ejercicios practicos marcados para cada
asignatura.

Tutorias: 0.6 ECTS (15%). La asistencia al alumno en tutorias se realizard mediante foros
académicos, tutorias individuales via correo electrénico y tutorias telepresenciales colectivas
utilizando herramientas especificas de videoconferencia. Obviamente, el alumno que lo desee y
pueda desplazarse, podra concertar una tutoria presencial personal con el profesor en el Campus
de la Universidad Nebrija.

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje

Asistencia y participacion en clase 10%

Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) | 40%

Prueba final o proyecto final 50%

Convocatoria extraordinaria

La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma ponderada entre la nota del examen
final extraordinario y las calificaciones obtenidas por practicas y trabajos presentados en
convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen extraordinario sea igual o superior a 5.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno pueda
presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha,
no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre antes del examen de la
convocatoria correspondiente (ordinaria/extraordinaria).

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
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podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros ,articulos ,trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancioén prevista en el Reglamento del Alumno.

3.5.Uso de IA

La adopcién de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente, responsable, ético
y seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado:

e El profesor incluira en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso de
IA Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacién de esta.

e Es responsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y
responsable con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y
evaluacion dictados por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de IA Generativa, no
atendiendo a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el Reglamento
Disciplinario.

(6]



4,

IVERSTIDAD

NEBRIJA

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica:

AIMC (Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién) e IAB (Interactive
Advertising Bureau). (2007) Libro Blanco IAB-AIMC de medicion de audiencias digitales.
Descarga gratuita. https://www.aimc.es/a1mc-cOnt3nt/uploads/2017/05/blancodigital.pdf
Elosegui, Ty Mufioz, G. (2015) Marketing Analytics. Como definir y medir una estrategia
online. Madrid. Ediciones Anaya Multimedia.

Sainz de Vicufia, JM? (2021). “El Plan de Marketing Digital en la practica”. ESIC Editorial.
Sainz de Vicufia, JM? (2022). “El Plan de Marketing en la practica”. ESIC Editorial.
Trabado Moreno M.A. (2020) Transformacion Digital: La nueva estrategia empresarial
del siglo XXI (SOCIAL MEDIA) —ANAYA MULTIMEDIA [6] » Tayar Lépez R.(2020) CRO
profesional. Estrategia y practica (SOCIAL MEDIA) ANAYA MULTIMEDIA

Estudios recomendados:

AIMC https://www.aimc.es/

EGM https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit
IAB https://iabspain.es/estudio

INFOADEX https://www.infoadex.es/home

Otros Recursos:

GFK https://www.gfk.com/es/products/gfk-digital-audience-measurement

Comscore. http://www.comscore.com/esl/

Doubleclick. http://emea.doubleclick.com/es/

MicrosoftAdvertising. http://advertising.microsoft.com/espanalinicio

OJD Interactiva. http://www.ojdinteractiva.es

Googletrends: http://www.google.es/trends/

Googleinsights: http://www.google.com/insights/search/

AEDEMO. ASOCIACION ESPANOLA DE ESTUDIOS DE MERCADO, MARKETING Y
OPINION. www.aedemo.es

(7]


https://www.aimc.es/
https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit
https://iabspain.es/estudio
https://www.infoadex.es/home

IVERSTIDAD

NEBRIJA

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Maria Martinez Sanchez

Departamento

Publicidad

Titulacién académica

Doctora en Estudios Interdisciplinares de Género por la Universidad
Rey Juan Carlos
Grado en Publicidad y RRPP

Correo electréonico

mmarsanc@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacién y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,

investigadora ylo
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, ylo
proyectos

profesionales de
aplicacion.

Doctora con mencion cum laude y mencion internacional en Estudios
Interdisciplinares de Género en la Universidad Rey Juan Carlos con
la tesis: EI discurso periodistico sobre la desteatralizacion:
representaciones de las mujeres en las artes escénicas. Sus lineas
de investigacion se enmarcan dentro del analisis de los medios de
comunicacion con perspectiva de género.

Es graduada en Publicidad y Relaciones Publicas con un master en
Artes Escénicas. Especializada en el analisis de medios con
perspectiva feminista y de género.

Especialista en Redes Sociales, Marketing Digital y Planificacion
Estratégica con mas de 10 afios de experiencia en agencias
creativas nacionales e internacionales. Trabaja en el sector
publicitario y como profesora universitaria.

Nombre y Apellidos

Dra. Dfia. Maria Bergaz Portolés

Departamento

Publicidad

Titulacion académica

Doctora en Ciencias de la Comunicacion. Acreditada por ANECA

Correo electrénico

mbergaz@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,
investigadora ylo
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la

asignatura, ylo
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en Ciencias de la Comunicacion y Profesora de la
Universidad Antonio de Nebrija. Licenciada en Publicidad y RR.PP
e Investigacion y Técnicas de Mercado, con Diploma en Estudios
Empresariales por la Universidad Antonio de Nebrija. Master en
Direccion de Comunicacion por la Universidad Catdlica San Antonio
de Murcia (UCAM). Profesionalmente, trabajé en la agencia de
medios Carat, en el Departamento de Servicios al Cliente
Internacional con anunciantes como Disney, SCA, Glaxo
Smithkline, Delaviuda o Yves Rocher. Desde el afio 2008 imparte
docencia en los grados de Publicidad y Relaciones Publicas,
Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual, de las areas de: medios
de comunicacién, estrategia y planificacion de medios, e
investigacion de audiencias. En la actualidad es Responsable de
ordenacion académica y de calidad.
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