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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias basicas

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

¢ Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiedades.

¢ Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales

e El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas areas funcionales
de una empresa y de su interaccion para la consecucion de objetivos.

e El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar
informacion, evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

e Elalumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacion relevante, su
contexto y como aplicarla a situaciones complejas, tomando decisiones y teniendo en
cuenta cémo afecta a terceros.

e El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma
sistematica y creativa, con juicio critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia.

e El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por
escrito, utilizando la tecnologia mas actual.
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El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacion e
implementacion de proyectos y decisiones.

EL alumno debe ser capaz de desempefar diferentes roles dentro de un equipo, en
particular el de lider.

El alumno debe ser capaz de aportar valor mediante su creatividad y participacion.

Competencias especificas

Dominio de las herramientas del Management para la accion directiva en empresas
relacionadas con el mercado del arte.

Capacidad de disefo, implantacién y evaluacion de proyectos artistico-culturales tales
como exposiciones, festivales, premios y eventos.

Capacidad de dirigir empresas relacionadas con el mercado primario y secundario del
arte.

Capacidad de identificar y obtener recursos disponibles para la financiacion de productos
culturales.

Capacidad de gestion rentable de empresas o proyectos artisticos.

Capacidad de elaborar presupuestos, asi como de analisis de los estados financieros y
de control presupuestario.

Capacidad de definir objetivos, politicas y estrategias para la empresa, asi como los
procesos de seguimiento y control de las mismas.

Capacidad de desarrollar planes de marketing coherentes con los objetivos estratégicos.
Dominio de las posibilidades de la comunicacion como herramienta de marketing de
productos artisticos.

Dominio de las habilidades de negociacién y venta aplicables en el mercado del arte.

1.2.Resultados de aprendizaje

Que los estudiantes hayan demostrado la capacidad analizar la situacién estratégica de
una empresa y su producto o servicio; capacidad de comprender los conceptos
fundamentales del area de direccion de personas en la empresa; capacidad de elaborar
un presupuesto, seguir su cumplimiento y extraer informacién a partir de él.

Que los estudiantes hayan demostrado la capacidad para aplicar los métodos necesarios
para conocer los indicadores y ratios de costes precisos ante la toma de decisiones y
control de la gestidn; capacidad de trabajo en equipo y gestion de la diversidad;
capacidad de comprender el proceso de toma de decisiones estratégicas de un director
de marketing, desde el analisis de la situacion hasta las consecuencias derivadas de su
implementacion, y como éstas condicionan la marcha y orientacién de la empresa.

Que los estudiantes hayan demostrado capacidad de planificacion de un plan de
comunicacién de un evento artistico; capacidad de comprender el funcionamiento de una
galeria de arte, en un sentido global, como empresa y como centro difusor del arte y la
cultura; capacidad de gestion empresarial de galerias y espacios expositivos; capacidad
de descubrir y promover nuevos valores en el arte y su desarrollo en el mercado.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno.
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2.2 Descripcion de los contenidos
Materia disefiada para alcanzar una capacitacion profesional en aquellas actividades que
inciden en la venta, como son el marketing, la comunicacion, el protocolo y las relaciones
publicas y las técnicas comerciales.

2.3 Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.
1. INTRODUCCION AL MARKETING Y LA COMUNICACION

1. Definiciones de arte, marketing y comunicacion. ldiosincrasia del sector del arte actual: teoria
relacional de Bourriaud y teoria comunicacional de Kester.

2. Entendiendo el contexto: los actores del sector del arte en un nuevo mediascape.

3. Caracteristicas propias de un proyecto cultural y artistico: storytelling y narrativas diferenciales de la
industria cultural.

4. Modelo de visién: propdsito, mision, valores, cualidades y estrategia. Modelo de estrategia para un
proyecto cultural.

5. Taller de naming.

6. El enfoque MarCom: ambitos complementarios, sinergias y restricciones. Caso practico: Deteccion
de elementos publicos de comunicacion y marketing para un proyecto dado.

2. PLAN CONJUNTO DE MARKETING Y COMUNICACION

1. El marketing hoy: marketing digital y social. Earned, Paid y Owned Marketing. El marketing
relacional e inteligente y sus posibilidades y restricciones.

2. Experiencia de Usuario y Experiencia de Cliente.

3. Herramientas de marketing estratégico. Segmentacion predictiva y personalizaciéon masiva.
4. El plan de marketing: KPIs y revisién continua.

5. La comunicacion hoy: nuevos canales, nueva legislacion. Partnership y stakeholding.

6. El plan de comunicacion. Posicionamiento estratégico y benchmarking.

7. Herramientas basicas de comunicacion.

8. La comunicacién de crisis.

9. Un caso de analisis: el branded content.

10. Elaboracién de un plan de MarCom: metodologia y casos de éxito.

Caso practico: Estructura multipais (Hauser&Wirth). Ejemplos de marketing y comunicacion de una
marca personal.

3. MARKETING Y COMUNICACION EN EL MUNDO DEL ARTE HOY

1. Caracteristicas propias del MarCom en el Mercado del arte.

2. Nuevas técnicas de automatizacion de los estudios cuantitativos de las tendencias informativas: de
la metodologia Stempel a los Software studies.

3. Analisis de datos en un contexto cultural y su aplicacién al plan de MarCom.

4. La lAy las nuevas posibilidades agénticas.

5. Metaverso y realidades inmersivas. Ejemplos de aplicacién en el sistema del arte.

En coordinaciéon con TFM: Presentacion, entrega y defensa por grupos de un plan de MarCom
completo.

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:
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Actividad Dirigida 1 (AD1): Modelo de vision. Cumplimentacion de un modelo de visién y
comparacioén con su equivalente generativo.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Visita o excursion. Visita a una institucion de prestigio para conocer
su operativa en los ambitos de comunicacion y marketing (y/o visita a la clase de una
personalidad responsable de un proyecto cultural).

Actividad Dirigida 3 (AD3): Plan de Marketing y Comunicacion. Presentacion y posterior puesta
en comun y discusion de un Plan de comunicaciéon y marketing realizado en grupos, para un
proyecto dado de caracter emprendedor en el mundo del arte y la cultura, en el marco del TFM.

2.5 Actividades formativas

Modalidad presencial

Teoria:

Leccién magistral y seminarios.

Estudio de la evolucion de las galerias y modos de exposicion hasta nuestros dias, analisis del
mercado del arte y del coleccionismo a través de dichos espacios, modus operandi y
funcionamiento de los espacios expositivos.

(15 horas)

Practica:

Aspectos practicos de la gestion de galerias; funcionamiento de los espacios expositivos desde
todos los enfoques: tedrico y artistico, economia y administracién, comunicacién y marketing,
consumo y sociedad, coleccionismo y mecenazgo.

(15 horas).

Trabajo personal:
Propuesta de nuevos valores artisticos, desarrollo de estrategias expositivas y galeristicas.
(45 horas)

Modalidad a distancia

Teoria: Los contenidos de la modalidad presencial son adaptados a formato escrito e
incorporados a la plataforma virtual en el apartado “ltinerarios de aprendizaje”. En el apartado
“Documentacién”, se completan los contenidos con documentacion adicional sobre criticas de
exposiciones recientes o0 en curso, reportajes y videos, que permita enriquecer la base tedrica
impartida y que los alumnos podran imprimir o descargar. Las sesiones de tutoria, foros, debates
y videoconferencias permitiran profundizar en la materia de estudio, debatir cuestiones sobre
exposiciones en instituciones y galerias, y aclarar dudas. (15 horas)

Practica: Planteamiento al alumno de casos practicos con problemas que habra de resolver a
partir de los conocimientos adquiridos con los contenidos tedricos sobre creacion y gestion de
empresas de arte, utilizando el apartado de “Foros”. Analisis del dia a dia en la gestion de
galerias de arte y del desarrollo de proyectos expositivos y comisariados, mediante trabajos que
los alumnos presentaran en el apartado “Buzén de tareas” o por videoconferencia, lo que les
permitira debatir y compartir opiniones en comun y con el tutor en tiempo real. (15 horas).

Trabajo personal: Los trabajos que el tutor asigne a los alumnos para realizar de forma individual
0 en grupo, se presentaran también a través del apartado “Buzdn de tareas” para su evaluacion
por el tutor. (45 horas)

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
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0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 30%
Prueba parcial (escrita/presentacion trabajo): 20%
Prueba objetiva final 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Prueba objetiva final 50%
Participacion en las discusiones planteadas en los foros 20%

Presentacion de trabajos y proyectos (Trabajos individuales y trabajo en equipo) 30%

*Modalidad semipresencial:
Las asignaturas que se impartan de manera virtual en esta modalidad seguiran los criterios de
evaluacion de la modalidad a distancia

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje

Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) | 30%

Prueba objetiva final 70%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Prueba objetiva final 70%
Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y equipo) 30%

*Modalidad semipresencial:
Las asignaturas que se impartan de manera virtual en esta modalidad seguiran los criterios de
evaluacioén de la modalidad a distancia

3.3. Restricciones
Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno pueda
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presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha,
no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre antes del examen de la
convocatoria correspondiente (ordinaria/extraordinaria). Para poder hacer media con las
ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencidon en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros), cuando no se cite la fuente original de la que
provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

3.5.Usode lA

La adopcién de herramientas de IA debe basarse en un enfoque transparente, responsable, ético
y seguro, que fomente el desarrollo de competencias digitales en el estudiantado:

e El profesor incluira en cada actividad formativa que lo precise, si se contempla el uso de
IA Generativa, con qué objetivo y los requisitos de aplicacion de esta.

e Es responsabilidad del estudiante mostrar una conducta transparente, ética y
responsable con el uso de IA Generativa, y adaptarse a los criterios de aplicacion y
evaluacion dictados por el profesor en cada actividad.

La deteccion de cualquier conducta fraudulenta con respecto al uso de IA Generativa, no
atendiendo a las indicaciones del profesorado, aplicara las sanciones previstas en el Reglamento
Disciplinario.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dr. D. Rubén Fernandez-Costa O’Dogherty

Departamento

Artes

Titulacion académica

Doctor cum laude en Ciencias de la Informacién.
Ingeniero superior de Telecomunicaciones.

Correo electrénico

rfernand@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticién de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Ph.D. en Ciencias de la Informacion (UCM) e ingeniero de
Telecomunicaciones (UPM), investigador en el Laboratorio de la
calidad de la informacion (OCITV-Universidad Complutense de
Madrid) y profesor de programas de master (Universidad de
Nebrija).

Ha realizado diferentes estancias internacionales predoctorales y
posdoctorales en instituciones como el Real Colegio Complutense
(Boston), centro universitario afiliado a Harvard University, la Real
Academia de Espafia (Roma) o la Erasmus University (Rotterdam).

Ha desarrollado su carrera en el area de comunicacion y marketing
de diferentes instituciones y compafias europeas y publicas
publicando regularmente articulos en numerosos medios
nacionales e internacionales.




