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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias basicas
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Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
Desarrollar la capacidad del aprendizaje auténomo con el fin de adaptarse a un entorno
cambiante y con multiples desafios, propios del campo de la Comunicacion Corporativa
y las RR.PP.

Dominar las técnicas y dinamicas aplicadas a la planificacion y produccién de eventos
Trabajar en equipo de forma eficaz en el contexto de la direccién y organizacion de
eventos.

Aplicar las técnicas de organizacion y direccion de eventos en el contexto de las
empresas e instituciones, atendiendo las necesidades comunicativas de las mismas.
Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional dentro del respeto
a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como europeo, a los cédigos de buenas
practicas, a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las especiales
necesidades de las personas discapacitadas, de la proteccién de la infancia y, en
general, a los principios que se contienen en la Constitucién Espafiola y a los valores
propios de la Cultura de la Paz.

Aplicar en el sector de los eventos las competencias adquiridas durante el desarrollo del
programa formativo

(2]



NEBRIJA

e Conocer en profundidad la aplicacion de la legislacion, las normas de seguridad y de
accesibilidad en eventos

e Manejar las habilidades de comunicacién oral para desarrollar de forma eficaz la
organizacion y direccién de eventos.

e Aplicar las distintas formas de financiacién, gestion presupuestaria y los diferentes
opciones de patrocinio en el campo de la direccion y organizacion de eventos

Resultados de aprendizaje

Manejo de las dinamicas que incentivan el trabajo en equipo y de las técnicas que facilitan la
gestion del talento en la empresa, para la mejor rentabilizacion de la misma.

2. CONTENIDOS
2.1 Requisitos previos

Ninguno.

2.2 Breve descripcion de los contenidos

Herramientas para la mejora del trabajo en equipo y de las habilidades directivas que potencian
el liderazgo: actitudes proactivas y positivas, formacion en valores, convicciones y compromisos,
relaciones interpersonales y humanas, y el perfil del lider. Estudio avanzado de las técnicas que
facilitan la gestion del talento en la empresa para la mejor consecucién de los objetivos.

2.3 Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

MODULO 1. El lider global para un mundo en transformacion

Inteligencia emocional.

La ética del lider.

Los rasgos de un lider.

El cambiante contexto politico, econémico y social. Oportunidades y desafios.

MODULO 2. Pensar y actuar como un lider global. Herramientas para el liderazgo:

La innovacién como palanca de transformacién personal y organizacional.
Planificacién estratégica.

La toma de decisiones. La intuicion del lider.

Cémo afrontar la incertidumbre. Manejo de la presion y el estrés.

Gestion del tiempo.

Cémo ganarse el respeto de iguales, subordinados y socios o aliados.
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MODULO 3. Del grupo al equipo de alto rendimiento

Atraer y retener el talento.

Como crear cultura ganadora.

Crear sistemas de responsabilidad para motivar el emprendimiento y la innovacion.
Negociacién y gestion de conflictos.

Roles de equipo, actitudes y estilos de liderazgo.

El feedback para construir equipo.

MODULO 4. Liderar desde la comunicacion.

Escucha empatica.

Transmisién de la esencia personal a través del mensaje.
Claves de la oratoria y retérica.

Emocién, persuasiéon y motivacion.

El poder del Storytelling. La transcendencia del stroydoing.

MODULO 5. Comunicar a través de terceros

Cdomo crear ideas poderosas para asegurar su viralizacion.
El arte de conversar.

La relacion con medios y el entendimiento con periodistas.
Como posicionar mensajes en entrevistas.

Generar conversacion en redes sociales.

MODULO 6. Marca personal para el liderazgo organizacional

Cbmo hacer un plan de marketing personal.
Hallazgo y desarrollo de un factor diferenciador.
La imagen personal. La esencia como lider.

La diplomacia personal.

MODULO 7. Internet y marca personal

La reputacién digital.

La web personal.

Presencia y proyeccion en redes sociales.
La expresion escrita en internet.

MODULO 8. Gestién de la reputacion organizacional

La influencia de la marca personal a la reputacion de la organizacion.
Medicion de la reputacion.

Marca y valor afiadido de la organizacion.

Diplomacia organizacional.

Gestion de crisis.
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2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollaran algunas de estas actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1):
Caso propuesto:

Una empresa de tecnologia quiere presentar a sus clientes un nuevo lanzamiento con una
jornada que consiste en:

- Recepcidn y registro de asistentes

- Bienvenida del CEO

- Presentacion del equipo técnico que ha trabajado en el nuevo lanzamiento.

- Comida en mesas.

Conflicto: El proveedor de catering os llama el dia antes para deciros que la mitad del equipo
de camareros no asistird por un imprevisto. El servicio de comida se ve comprometido y el

proveedor adopta una actitud evasiva, negandose a responsabilizarse.

Vuestro rol: Director/a de una agencia de eventos, liderando un equipo de 4 personas.

Definir:

1. Tareas previas para organizar este evento.

2. Asignacion de roles dentro del equipo

3. Propuestas de solucién ante la crisis del servicio de catering.

a. Plantear matriz de gestién del tiempo: Urgente vs importante

4, Plantear la reaccion como lider en esta situacion — el equipo esta bloqueado.

Actividad Dirigida 2 (AD2):

Construccién de laidea viral
Deben disefar una idea usando esta estructura obligatoria:

Frase titular
Debe poder convertirse en titular de prensa.

El &ngulo narrativo

Responder:

. ¢, Qué tiene de contraintuitivo?

. ¢, Qué emocién genera?

. ¢, Qué hace que quien lo comparta quede bien?

Test de viralidad
Deben validar su idea con estas preguntas:

. ¢ Se entiende en 10 segundos?

. ¢Es defendible?

. ¢ Es coherente con la marca?

. ¢Genera conversacion?

. ¢ Puede un tercero explicarlo facilmente?
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Actividad Final
Del storytelling al storydoing.
Obijetivo:

Aprender que un evento no comunica por lo que dice, sino por lo que el asistente vive. Si el
concepto necesita explicacion, el disefio no esta funcionando.

Paso 1 — Storytelling del evento: *esto es una propuesta, pero se deja que el alumno proponga
su storytelling y storydoing.

El futuro sigue siendo humano.
¢, Qué es lo que las maquinas todavia no pueden hacer?

Objetivo: Aterrizar este lema en algo entendible y tangible.

Paso 2 — Definir la experiencia
Responder a las siguientes preguntas:

1. ¢ Quién viene al evento?
2. ¢, Qué ocurre al entrar?
3. ¢ Como deberia salir?

2.5. Actividades formativas

Modalidad presencial

CODIGO ACTIVIDAD HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
FORMATIVA
AF1 Clases ge_teorla y 15 100%
practica
AE2 Trabajo personal del o5 0%
alumno
AF3 Tutorias 5 50%
AF4 Evaluacion 5 100%

50
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CcODIGO ACTIVIDAD HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
FORMATIVA
AF1 Clases ge_teorla y 20 0%
practica
AF2 Trabajo personal del 50 0%
alumno
AF3 Tutorias 10 0%
AF4 Evaluacion 20 100%
50
3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresarda numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de

septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencidn de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9,0.

3.2 Criterios de evaluacion

Modalidad presencial

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacién Porcentaje
Asistencia y participacion 10%
Actividades académicas dirigidas 40%
Prueba final presencial 50%
Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacién Porcentaje
Actividades académicas dirigidas 40%
Prueba final presencial 60%

Convocatoria Extraordinaria: La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma
ponderada entre la nota de la prueba final presencial extraordinaria y las calificaciones obtenidas
por las actividades dirigidas en convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen
extraordinario sea igual o superior a 5. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar
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de nuevo las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido
aprobadas o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Modalidad a distancia

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion 10%
Actividades académicas dirigidas 30%
Prueba final presencial 60%

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Porcentaje
Actividades académicas dirigidas 40%
Prueba final presencial 60%

Convocatoria Extraordinaria: La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma
ponderada entre la nota de la prueba final presencial extraordinaria y las calificaciones obtenidas
por las actividades dirigidas en convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen
extraordinario sea igual o superior a 5. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar
de nuevo las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido
aprobadas o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

3.3 Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. El alumno podra presentar de nuevo los trabajos, una vez han
sido evaluados por el profesor y siempre antes del examen de la convocatoria ordinaria, si desea
mejorar la calificacion obtenida.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta Grave y se podra
aplicar la sancion prevista en el Reglamento del alumno.
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Otros recursos

https://www.youtube.com/watch?v=0A7 g415phc

https://www.youtube.com/watch?v=0noAwrWY78U

https://www.youtube.com/watch?v=RbYvwxiJfq8

https://www.instagram.com/reel/DUOXxd0ACIG/

https://www.reasonwhy.es/actualidad/ranking-empresas-lideres-mejor-reputacion-merco-2025

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos Dfia. Lucia Rodriguez Benitez

Departamento Publicidad

Titulacion académica | Administracién y Direccion de Empresas

Correo electronico Irodrigb@nebrija.es
Localizacién Campus de Comunicacion y Artes en Madrid- San Francisco de Sales
Tutoria Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

9]


https://www.youtube.com/watch?v=0noAwrWY78U

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos profesional

Experta en marketing y consultoria digital con mas de 15 afios dirigiendo
equipos y proyectos de crecimiento en empresas de tecnologia, moda,
seguros y servicios digitales.

Ha asesorado a compafilas como consultora independiente y hoy
impulso la estrategia digital de Kyndryl en Espafia y Portugal.

Con experiencia como Directora de Marketing, combino visién
estratégica, capacidad de gestion y un estilo de liderazgo colaborativo
orientado a resultados e innovacion.
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