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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Analizar los diferentes tipos de crisis y emergencias que pueden sufrir las organizaciones
para establecer politicas de comunicacion efectivas

e Aplicar estrategias de comunicacién y de relacion con los medios para solucionar crisis
comunicativas en momentos de emergencia

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto
del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacién politica y
gestién de crisis y emergencias.

e Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dindmicas que se aplican en la comunicacion politica y en la
gestién de crisis y emergencias

1.2. Resultados de aprendizaje

Comprender las diferentes tipologias de crisis y emergencias que afectan a las organizaciones y
determinar acciones de comunicacion, evaluando sus riesgos.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcién de los contenidos

Estudio del concepto de crisis, los tipos de crisis y emergencias y su repercusion en la
comunicacién de las organizaciones, asi como del organigrama y el funcionamiento de gabinetes

de comunicacioén y crisis. Establecer una tactica de comunicacién que contrarreste la situacién
de emergencia y evite los posibles riesgos reputacionales.
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2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Modalidad presencial

1.- El ecosistema de la Emergencia

2.- Tipos de Crisis.

3.- Lo que funciona en lo ordinario, funciona en lo extraordinario.
4.- Plan preventivo de Comunicacion de Crisis.

5.- Actitud reactiva y actitud proactiva.

6.- La organizaciéon de las Emergencias in situ.

7.- La zonificacién de la Emergencia. El Puesto de Mando Avanzado.
8.- Portavocia unica: el

caso del 112 de la Comunidad de Madrid.

9.- Los Planes de Proteccion Civil ante una catastrofe.

10.- La Unidad Militar de Emergencias.

Modalidad online

1.- Laimportancia de la comunicacion en la gestidon de lainformacién en emergencias.
¢ Por qué es necesario informar?

Principios de una comunicacion eficiente

Informacion 1.0 vs informacion 2.0.

Periodismo “ciudadano”

La revolucion del AML (Advanced Mobile Location) y el 112 Inverso
2.- Planificacién y respuesta comunicativa a la emergencia.
La mejor comunicacion es la que se planifica.

El gabinete de comunicacion.

El plan de comunicacion.

La importancia de la comunicacion interna e interinstitucional.
Preparacion de mensajes y materiales.

Formacion a los profesionales de la emergencia.

3.- Larepuesta a la emergencia.

El concepto de noticia.

Cdémo trabajar con los medios de comunicacion.

Distintos medios de comunicacion.

La zonificacion.

Formacién para portavoces.

4.- La portavocia como base en la gestién de emergencias.
El portavoz Unico como base en la gestion de la comunicacion.
Cualidades del portavoz.

Tipos de portavoces.

Pautas para atender la demanda informativa.

Comunicacién no verbal.

Cémo afrontar una conferencia de prensa, una entrevista y un debate. El reportaje.
5.- Las redes sociales en comunicacion de emergencias.
Estrategia para gestionar redes sociales.

Pautas para ser efectivos.

Método de actuacion en una crisis informativa.

Campafias de concienciacion.
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Servicio publico Vs propaganda.

La importancia de ser una fuente fiable.

Hipersensibilidad, creatividad y sentido del humor.
Conversacion en redes sociales.

Nuevos escenarios comunicativos

El uso de las cuentas personales como recurso del profesional.
Técnicas de branding en redes sociales.

El Clickbait y la distorsion de la realidad. El avance del periodismo espectaculo.
6. La desinformacién en las redes sociales.

Definicion de bulo.

El objetivo del bulo.

La difusién de bulos por la telefonia mévil.

El peligro de la inteligencia artificial.

Cdmo identificar los bulos.

Estrategia contra la desinformacién.

2.4. Actividades Dirigidas

Modalidad presencial
- ElI 10% de la nota final tendra que ver con la asistencia y la participacion. Para que se
pueda contabilizar, el alumno tendra que haber asistido al menos al 75% de las clases.
- El 40% de la nota tendra que ver con las Actividades Dirigidas.
- EI'50% correspondera al examen final.

La Actividad 1 (AD1) tendra un valor de un 20%. Habra que realizar, basandose en los
articulos de investigacion facilitados por el profesor y colgados en el Campus Virtual, un ensayo
sobre la gestion de la comunicacion de una crisis. El ensayo tendra una parte tedrica que se
realizara con el apoyo de bibliografia cientifica, y una parte méas practica referida a un caso
concreto.

La Actividad 2 (AD2) tendra un peso en la nota final de un 20%. Habra que analizar la
presencia en redes sociales de una cuenta oficial dedicada a la gestion de crisis y emergencias
durante un periodo concreto. El ensayo tendra una parte teérica que se realizara con el apoyo
de bibliografia cientifica, y una parte mas practica referida a un caso concreto.

El examen final tendra una relevancia de un 50%. Sera un examen tedrico con varios temas a
desarrollar por el alumno.

Modalidad on line

Actividad Dirigida 1(AD1): Plan de Comunicacion.

La AD1 tendra un peso en la nota final de un 20%. Consistira en la elaboracién por parte de los
estudiantes de un plan de comunicacion para un gabinete de informacién de emergencias.
Especificamente, se trata de un gabinete de emergencias de un ayuntamiento que cuenta con
un servicio de emergencias sanitarios y un cuerpo de bomberos. El gabinete debe ocuparse de
la informacién que genere la actividad de ambos cuerpos.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Analisis de redes sociales.

La AD2 tendra un valor de un 20%. Habra que analizar la presencia en redes sociales de una
cuenta oficial dedicada a la gestion de crisis y emergencias durante un periodo concreto.

4]



NEBRIJA

Prueba Final: Simulacion de gestion de la comunicacion en una gran emergencia.

La prueba final tendra una relevancia de un 50%. Los estudiantes tendran que gestionar la
comunicacién en una emergencia. Siguiendo el plan de comunicacién que se ha elaborado
previamente, se deberd ir informando del suceso que va evolucionando, que provoca alarma,
con imagenes impactantes y criticas de los afectados por la gestion de la emergencia. El
objetivo es realizar una gestion informativa eficaz, teniendo en cuenta que debemos informar
de lo que esta ocurriendo a la vez que tratamos de tranquilizar a la poblacion alarmada ante el
incidente.

Asistenciay participacion (10%).

Los alumnos de la modalidad online demostraran su participacion en el aula a través de la
conversacion directa en clase, pudiendo hacerlo también en los foros de debate que se crearan
en el campus virtual.

2.5 Actividades formativas

Modalidad Presencial:

CODIGO ACTIVIDAD FORMATIVA | HORAS | PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
AF1 Clases de teoria y practica 22,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 37,5 0%
AF3 Tutorias 7,5 50%
AF4 Evaluacion 7,5 100%
75

Modalidad A distancia:

CODIGO PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
ACTIVIDAD FORMATIVA | HORAS SINCRONA
AF1 Clases de teoria y practica 15 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 37,5 0%
AF3 Tutorias 7,5 0%
AF4 Evaluacion 15 13%
75

2.6 Metodologia docente

Cadigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION

MD1 Método expositivo Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
gue se promueve la participacion del
estudiante.

MD2 Aprendizaje autodirigido El alumno debera realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.
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MD3 Estudio de casos Analisis de casos que generen un
dialogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. ElI alumno
aprende por descubrimiento, no soélo
por  recepcion, ejercitando  su
pensamiento  creativo y critico.
Requiere el asesoramiento vy
seguimiento por parte del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos | Aprendizaje basado en la
simulacion de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con
unos recursos, el alumno debe resolver
una situacion que se asemeje a una
situacion real de la vida profesional. El
alumno aprende por descubrimiento,
no solo por percepcion, desarrollando
sus habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD5 Taller Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacion
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores 0 aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD6 Documentacion e investigacion Elaboracion de informes en los que
el alumno debe recurrir a
documentacién especifica, recursos
bibliograficos, recopilacion de datos,
andlisis de estudios e informes, etc.,
para la redaccién de documentos y
explicacion de conclusiones.

MD7 Aprendizaje instrumental Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
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3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara huméricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 — 4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)
7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de “matricula de honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula

de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

SE3.Prueba final presencial

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

SE3.Prueba final presencial

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
60% 60%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE2.Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final presencial.
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Modalidad: A distancia

. ., Ponderacion Ponderacién
Sistemas de evaluacion .. L.
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
una calificacién de 6 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atenciéon en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningiin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dr. Javier Chivite Ferndndez

Departamento

Comunicacion

Titulaciéon académica

Doctor en Periodismo

Correo electrénico

ichivite@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Javier Chivite Fernandez es profesor universitario desde el afio
2005. Ha impartido asignaturas relacionadas con la Comunicacion
Corporativa, los Géneros Periodisticos, Historia del Periodismo,
Habilidades de Comunicacion y Comunicacion en los Eventos.

Sus investigaciones se centran en torno a la vigencia de los
géneros periodisticos en la actualidad, la cronica de viajes como
género hibrido entre la literatura y el periodismo, la comunicacion
de crisis, la portavocia y la manipulacién de la imagen para
conseguir fines propagandisticos.

Es doctor en Periodismo por la Universidad Complutense de
Madrid y esté acreditado por la ACAP.

Ha trabajado en la UCJC, en ISEMCO y ha colaborado con la
UCM, la UAM y la URJC. Desde el afio 2020 es profesor de la
Facultad de Comunicacion y Artes de la Universidad Nebrija.

Desde el afio 2008 desarrolla su labor en el mundo del periodismo
como portavoz del Centro de Emergencias 112 de la Comunidad
de Madrid.

Esté en posesion de la Medalla al Mérito de Proteccién Civil en la
categoria de Bronce y con distintivo Blanco concedida por la
Direccién General de Proteccion Civily Emergencias del Ministerio
del Interior en 2018 al equipo de comunicacion de Emergencias
112 Comunidad de Madrid.

Desde el afio 1997 es miembro de la Asociacion de la Prensa de
Madrid.
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Nombre y Apellidos

D. Francisco Javier Ayuso Rojo

Departamento

Comunicacion

Titulaciéon académica

Licenciado

Correo electrénico

fayuso@nebrija.es

Localizaciéon

Campus Facultad de Comunicacién y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Periodista especializado en comunicacion de emergencias desde
hace més de 20 afios. Actualmente es Jefe de Prensa de la Agencia
de Seguridad y Emergencias Madrid 112 de la Comunidad de
Madrid.

Durante su trayectoria profesional ha gestionado la informacion de
grandes sucesos, como los atentados del 11 de marzo de 2004, el
incendio en el edificio Windsor de Madrid, el atentado en la Terminal
4 del Aeropuerto de Barajas en 2006 o la borrasca Filomena.

Es ademas profesor en distintos cursos sobre comunicacion y ha
participado como ponente en varios congresos sobre emergencias.

Participé en el programa PPRD (Prevention, Preparedness and
Response to Disasters) de la Union Europea.
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