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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Conocer y manejar las herramientas de verificacion de datos para evitar que la
desinformacién afecte a la campafia electoral.

e Usar redes sociales y herramientas digitales para favorecer el alcance del mensaje
electoral a los diferentes publicos, aplicando técnicas de microsegmentacion.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto
del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacién politica y
gestién de crisis y emergencias.

e Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacién politica y en la
gestién de crisis y emergencias.

e Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y
situaciones de alto nivel competitivo en el entorno de la comunicacion politica.

e Utilizar el trabajo en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacidn politica y
gestién de crisis y emergencias.

e Controlar las herramientas digitales necesarias para las estrategias en procesos
electorales, situaciones de crisis y emergencias de empresas privadas, instituciones
publicas y organizaciones no gubernamentales.

¢ Manejar las habilidades de comunicacion oral y escrita para desarrollar de forma eficaz
presentaciones de proyectos de comunicacion politica y gestién de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Conocer las principales herramientas de verificacion de informacion para hacer uso de las redes
sociales con fines electorales, y adaptar el mensaje a los microsegmentos poblacionales.

2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

Ninguno
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2.2. Descripcion de los contenidos

Verificacién de datos para combatir la desinformacion y las noticias falsas que puedan afectar a
la comunicacién. Uso de redes sociales con fines electorales y adaptacion del mensaje a los
micro segmentos poblacionales.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Presentacion de la asignatura “Desinformacion y campafias electorales: Microsegmentacion
en RRSS y Fake news”
Presentacion de la Guia Docente de la asignatura y planificacion del cronograma

MODULO 1: CONTEXTO HISTORICO Y BULOS VIRALES A LO LARGO DE LA
HISTORIA

e Introduccion al concepto de propaganda

e Laposverdad

e Mentira, fake news y desinformacion

¢ Infodemia

e La dieta informativa de la sociedad: exacerbacion de las ideologias
e Desinformacion y democracia

MODULO 2: BULOS, FAKE NEWS Y DESINFORMACION
Misinformacién - Disinformacién - Malinformacién

Desérdenes de la informacion: Tipologia de desérdenes informativos
Actores de la desinformacion

Burbuja de Filtros, Bots y Granjas de trolls

MODULO 3: DESINFORMACION Y BULOS EN POLITICA

e Polarizacion politica en la red

e Populismo y desinformacién

e Mentiras politicas y cortinas de humo

e Medios de Comunicacién y RRSS: La verdad, la razén y el debate

e Larespuesta de las plataformas ante la desinformacion durante las campafas
electorales

MODULO 5: MICROSEGMENTACION EN REDES SOCIALES
e Confianza social, Confianza Institucional y Confianza Ciudadana
o Cémaras de Resonancia (Echo Chambers) / Polarizacion

e Empleo del andlisis de Big Data para dirigir mensajes microsegmentados a los
electores

e Algoritmos e Inteligencia Atrtificial
e Retos de las campanfias electorales en la Era Digital

MODULO 5: VERIFICACION DE CONTENIDOS

e Lacampafa permanente

e Fack Checking y herramientas de verificaciéon

e Ciberseguridad y Alfabetizacion Digital

e Standards internacionales: la Comisién de Venecia
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2.4 Actividades Dirigidas
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VERSTIDAD

Las actividades académicas dirigidas, supondran un 40% de la evaluacion final:
Actividad Dirigida 1 (AD1): Creacién de mensajes microsegmentados en RRSS. Caso practico
Actividad Dirigida 2 (AD2): Verificadores de Contenidos. Simulacién de andlisis de datos y sus
herramientas. Caso practico
La prueba final (50% de la nota) se realizara mediante un trabajo final de la asignatura de
caracter individual que sera explicado en el aula al alumnado.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Cogido Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 180 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 Tutorias 60 50%
AF4 Evaluacion 60 100%

600
Modalidad A distancia:

Codigo Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 120 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 Tutorias 60 0%
AF4 Evaluacion 120 13%
AF5 600

2.6. Metodologia docente

Cadigo

METODOLOGIA DOCENTE

DESCRIPCION

MD1

Método expositivo

Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
que se promueve la participacion del
estudiante.

MD2

Aprendizaje autodirigido

El alumno debera realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.

MD3

Estudio de casos

Andlisis de casos que generen un
dialogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. ElI alumno
aprende por descubrimiento, no sélo
por  recepcion, ejercitando  su
pensamiento  creativo y  critico.
Requiere el asesoramiento vy
seguimiento por parte del profesor.
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Aprendizaje basado en la simulacién de
situaciones profesionales. Bajo un
objetivo y con unos recursos, el alumno
debe resolver una situacién que se
asemeje a una situacion real de la vida
profesional. ElI alumno aprende por
descubrimiento, no sélo por
percepcion, desarrollando sus
habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacién
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores 0 aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD5 Taller

Elaboracion de informes en los que el
alumno debe recurrir a documentacion
especifica, recursos bibliograficos,
recopilacion de datos, analisis de
estudios e informes, etc.,, para la
redaccion de documentos y explicacion
de conclusiones.

MD6 Documentacion e investigacion

Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

MD7 Aprendizaje instrumental

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara huméricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

= 0 - 4,9 Suspenso (SS)

. 5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

. 7,0 - 8,9 Notable (NT)

. 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.
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3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

UM
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VERSTIDAD

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima méaxima
SEL1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima méaxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una

calificacién de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos

una calificacion de 5 en la prueba final presencial.
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3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dila. Carmen Torres Narvaez

Departamento

Comunicacion

Titulaciéon académica

Doctora en Comunicacion

Correo electrénico

Ctorresna@nebrija.es

Localizacion

Campus de Princesa. C/ Sta. Cruz de Marcenado, 27 28015
Madrid

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en Ciencias de la Informacion por la Universidad
Complutense de Madrid, desarrollé la tesis doctoral “Identidad,
imagen, estructura y gestion de la comunicacion en la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura”

Es licenciada en Periodismo, Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas (Universidad Nebrija) y egresada
de la primera promocion del Master Universitario en Comunicacion
Institucional y Politica por la Universidad de Sevilla (2012).

Posee estudios formales de protocolo y organizacién de eventos.
En los Gltimos afios, su interés formativo se ha centrado en la
innovacion docente.

En el ambito profesional, ha trabajado en medios de comunicacion
generalista, prensa y radio, asi como en medios especializados en
tematica educativa. Su especialidad profesional es la
comunicacién corporativa y las relaciones institucionales.

Ha formado parte del gabinete de prensa de la Universidad de
Malaga y durante cuatro afios ha sido responsable de
comunicacion de la Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia de la Consejeria de Economia,
Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia.

De 2014 a 2017 dirigi6 la comunicacion institucional de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEIl), organismo intergubernamental pablico
que agrupa 23 paises a ambos lados del Atlantico.

En la actualidad es responsable de relaciones institucionales del
Espacio Iberoamericano del Conocimiento en la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB), organismo responsable de las
Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno.
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