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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Juzgar las estrategias de comunicacion de crisis llevadas a cabo por las organizaciones
para determinar su efectividad.

e Aplicar modelos de gestion postcrisis para evaluar si han sido validas y ayudar en la toma
de decisiones futuras.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto del
ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y gestién
de crisis y emergencias.

e Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con multiples
desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacion politica 'y en la gestion
de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Evaluar las estrategias de comunicacion ejecutadas en periodos de crisis y emergencias,
analizando si las acciones emprendidas han sido efectivas para el organismo.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

Evaluacion de casos practicos relacionados con la gestion de la comunicacion de crisis para

identificar las claves de la gestion y poder analizar la efectividad de las acciones realizadas en la
etapa de postcrisis.
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2.3. Contenido detallado

La comunicacion politica y la comunicacion de crisis son dos caras de la misma moneda, anverso
y reverso, caray cruz, en términos de riesgos y de oportunidades.

Todas las empresas, organismos, instituciones, organizaciones, fundaciones y administraciones
publicas estan expuestas a sufrir una crisis; pero muy pocas dispensan a la comunicacién de crisis
la importancia capital que tiene la gestién de los riesgos potenciales y la manera de afrontarlos
cuando se presentan sin avisar, que suele ser lo habitual.

Una crisis mal resuelta se puede llevar por delante la carrera politica de un primer ministro y arruinar
loas expectativas electorales de su partido. Un acontecimiento inesperado mal gestionado desde el
punto de vista de la comunicacién puede llevarse por delante a una empresa, dejarla malherida o
echar por los suelos su reputacion.

Por eso es tan importante estar preparados ante cualquier eventualidad, con un entrenamiento
capaz de prever escenarios y soluciones solventes para salir lo mas airosos posible de una
contingencia.

El disefio de los contenidos de la asignatura responde a este planteamiento eminentemente
practico, entresacado de la experiencia del dia a dia de un director de comunicacion, de los errores
y de los aciertos.

1. El papel delacomunicacién en unacrisis empresarial o institucional

2. Breve historiade lacomunicacion de crisis en Espafia

3. Contexto periodistico actual

4. Casuisticay tipos de crisis

5. Preparacién, gestién, claves y herramientas en la
comunicacion de crisis

6. Estudio de casos reales (Hundimiento del Prestige, accidente del Yak-42,
crisis en el sector bancario, diversas crisis de reputacion online, salidas a
Bolsa accidentadas, y otros)

7. El rol de los asesores externos (agencias)

o]

. Andlisis posterior de la crisis (balance de dafios, conclusiones y aprendizajes)

9. Plan de recuperacion post-crisis (reconstruccion de la marca y recuperacion
del prestigio perdido)

2.4. Actividades Dirigidas

Sin perjuicio de la necesaria base tedrica de conocimientos, el enfoque de la asignatura es
eminentemente practico, por lo que durante el curso se podran organizar algunas de las
actividades dirigidas que sugerimos a continuacién (u otras con objetivos de aprendizaje
similares) en las que los alumnos trabajaran en equipo:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Taller. Seguimiento en el aula de una crisis empresarial o
institucional real que se esté produciendo durante el trimestre.
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Actividad Dirigida 2 (AD2): Debate. Planteamiento de una situacion post-crisis y puesta en
comun de posibles estrategias a implementar.

Descripcién del examen final (50%):
Consistira en el planteamiento de un caso practico. El objetivo que se persigue es comprobar los
conocimientos adquiridos por el alumno, pero, sobre todo, su capacidad para analizar la
situacién, razonar y actuar en consecuencia. En esencia, se tratara de responder (siempre desde
un planteamiento debidamente argumentado) a una pregunta obvia: ¢ Qué se debe hacer y qué
no se debe hacer en cada momento?

El estudiante, que asume el rol de director de Comunicacion, debera enumerar de manera
razonada todas las decisiones que tome desde el preciso instante que tiene conocimiento de los
hechos (pero sin mas detalle que la confirmacion del suceso).

Tendra que decidir, por ejemplo, cuando atiende a los medios, en qué términos les informa, cual
es su papel en el comité de crisis, cdmo gestiona la asignacién de responsabilidades entre cada
uno de los miembros de su equipo de comunicacién, cdmo maneja las redes sociales, las notas
de prensa, las ruedas de prensay la comunicacion interna.

Modalidad online

Actividad Dirigida 1 (AD1) consistira en el desarrollo de un caso practico de crisis empresarial,
motivada tras descubrirse que el cajero de una sucursal bancaria llevaba afios estafando a sus
clientes. Se pedira a los estudiantes formular las preguntas clave y responderlas desde el
hipotético rol de director de comunicacion de la entidad bancaria.

Actividad Dirigida 2 (AD2) se trata de un planteamiento estratégico de una situacion postcrisis.
Se pide a los estudiantes que resuelvan la crisis de la empresa cooperativa de la que son
directores hipotéticos de comunicacion, con el objetivo de recuperar la confianza de los
consumidores perdida.

Actividad Dirigida 3 (AD3) consiste en la asesoria a un supuesto candidato a gobernador de un
Estado imaginario de Norteamérica (desde el rol de director de campafa). Se planteara la
asesoria en un contexto de debate electoral.

El trabajo final valdra un 60% de la nota. En la tarea se tendra en cuenta el conocimiento de los
estudiantes sobre conceptos relacionados con la asignatura. La actividad final estara sujeta a la
actualidad.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Codigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 67,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno | 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 50%
AF4 Evaluacion 22,5 100%
225

Modalidad A distancia:

Codigo Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 45 0%
AF2 Trabajo personal del alumno | 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 0%
AF4 Evaluacion 45 13%
225
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2.6. Metodologia docente

Cddigo

METODOLOGIA
DOCENTE

DESCRIPCION

MD1

Método expositivo

Exposicién por parte del profesor de los contenidos
de cada tema por medio de explicaciones y
presentaciones en las que se promueve la
participacion del estudiante.

MD2

Aprendizaje auto
dirigido

El alumno debera realizar trabajos o proyectos
(individuales o en grupo) que le ayuden a adquirir las
competencias y los conocimientos tedrico-practicos
de la asignatura.

MD3

Estudio de casos

Andlisis de casos que generen un dialogo
sistematico y ordenado sobre situaciones y
circunstancias reales con fines de aprendizaje. El
alumno aprende por descubrimiento, no sélo por
recepcion, ejercitando su pensamiento creativo y
critico. Requiere el asesoramiento y seguimiento por
parte del profesor.

MD4

Aprendizaje basado en
proyectos

Aprendizaje basado en la simulacién de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con unos recursos,
el alumno debe resolver una situacién que se
asemeje a una situacion real de la vida profesional.
El alumno aprende por descubrimiento, no solo por
percepcion, desarrollando sus habilidades sociales,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento y
seguimiento por parte del profesor.

MD5

Taller

Aprendizaje  basado en una metodologia
eminentemente practica aplicada a la realizacion de
trabajos pre-profesionales bajo la orientacion del
profesor. El estudiante aprende por descubrimiento
y por el seguimiento y feed-back del profesor sobre
sus errores o aciertos, ejercitando el pensamiento
creativo del alumno, su capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD6

Documentacion e
investigacion

Elaboracion de informes en los que el alumno debe
recurrir a documentacion especifica, recursos
bibliogréaficos, recopilacién de datos, analisis de
estudios e informes, etc., para la redaccion de
documentos y explicacién de conclusiones.
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Aprendizaje a través del uso de herramientas

MD7 Aprendizaje o TR )
especificas para el ejercicio profesional.

instrumental

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en el
art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

= 0-4,9 Suspenso (SS)

= 50-6,9 Aprobado (AP)

= 7,0-8,9 Notable (NT)

= 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La menciéon de "matricula de honor" podr4 ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos matriculados
en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos
matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

. ., Ponderacién Ponderacion
Sistemas de evaluacion L. L.
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. L, Ponderacién Ponderacion
Sistemas de evaluacién Py s
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atenciéon en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos
en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ninglin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante (Internet,
libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la que provienen.
El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de précticas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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operaciones financieras y bursatiles, organizacion de eventos,
gestion cultural, relaciones con la prensa, formacién de portavoces,
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Actualmente trabaja con clientes relacionados con economia,
finanzas y mercados, misica y arte contemporaneo.
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9


mailto:dcortece@nebrija.es
mailto:dcortece@nebrija.es
http://www.lafonoteca.net/
http://www.lafonoteca.net/

IVERSTIDAD

NEBRIJA

Experiencia
docente,
investigadora y/o
profesional, asi
como
investigacion del
profesor aplicada
a la asignatura,
ylo proyectos
profesionales de
aplicacion.

Experiencia investigadora

Como investigador, su experiencia en el estudio de
las nuevas formas de desinformacion y
manipulacién digital resulta directamente relevante
a la asignatura. Principalmente, nutriendo el
contenido lectivo de ejemplos referidos a la gestién
comunicativa de coyunturas criticas en tiempos de
hipermediacion digital.

Experiencia profesional

Consultor politico para multiples campafias en
Espafia y América Latina especializado en el uso
de nuevas plataformas y medios. Esta experiencia
le ha permitido vivir en primera persona los retos
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Su experiencia como analista de camparfias de
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uso de trolls, bots, o materiales creados con
inteligencia artificial (voces clonadas, imagenes
creadas con tecnologias generativas, etc).
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