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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Analizar los diferentes tipos de crisis y emergencias que pueden sufrir las organizaciones
para establecer politicas de comunicacion efectivas.

e Aplicar estrategias de comunicacién y de relacién con los medios para solucionar crisis
comunicativas en momentos de emergencia.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto
del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacién politica y
gestién de crisis y emergencias.

e Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacién politica y en la
gestién de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Elaborar una estrategia de medios en un contexto de crisis.
2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno

2.2. Descripcion de los contenidos

Acciones, estrategias y uso de herramientas de comunicacion mediatica y de relaciones con la
prensa y los stakeholders, en situaciones de crisis y emergencias.
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2.3. Contenido detallado

El objetivo de la asignatura ‘Planificacion de medios y relaciones con la prensa en crisis y
conflictos’ es que el alumnado tenga base metodolégica para afrontar situaciones
comunicativas de especial relevancia, pero también herramientas practicas para convertir
una posible crisis de comunicacién en una oportunidad.

En la siguiente Guia Docente se esbozan los mddulos y contenidos de la asignatura, si bien,
se trata de un ejercicio de minimos que se ampliara durante el curso con enfoques
eminentemente practicos.

1. MODULO 1: Planificacién estratégicay relaciones con los medios.
Quién es quién en los medios de comunicacion
Claves para entender el nuevo contexto comunicacional
Bases para unas relaciones sélidas con la prensa

2. MODULO 2: Tipos y modelos de gestién de crisis comunicativas.
Crisis: qué son, tipologias, niveles...
Estado de crisis permanente
Principales modelos de gestion de crisis
Vigilancia y deteccion de riesgos
La preparacion

3. MODULO 3: Gestionando una crisis de comunicacion

La portavocia y la honestidad en la gestion de una crisis
El plan de crisis: hibrido y transmedia

Reacciones estratégicas

Evaluacion

Restauracion de la imagen y aprendizajes

2.4.Actividades Dirigidas

Modalidad presencial

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Anélisis y debate sobre una crisis real de
comunicacion de un Gobierno nacional o regional.

A partir de un caso real reciente, el alumnado tendra que plantear alternativas a la resolucién
de la crisis de comunicacién para aplicar los conocimientos y las técnicas aprendidas en clase.
Actividad Dirigida 2 (AD2): Formacién de portavoces.

Simulacién de una formacién de portavoces profesional para analizar oportunidades y
carencias en un discurso politico.

Examen final: Plan de crisis.

El alumnado elaborara un plan de crisis sobre un supuesto real o imaginario de crisis de
comunicacion politica y aplicara todo lo aprendido en clase.
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Modalidad online

Actividad Dirigida 1 (AD1): En este ensayo de reflexién de maximo 10 folios, los estudiantes
escribiran sobre el contexto mediatico respondiendo, entre otras cuestiones, a la financiacion de
los grupos mediaticos y su influencia en la comunicacion politica.

Actividad Dirigida 2 (AD2): En esta actividad dirigida se debe elegir un hecho noticioso
protagonizado por un politico de proyeccién nacional. Después, habra que desarrollar una
estrategia para captar la atencion de los periodistas.

Actividad Dirigida 3 (AD3): En la siguiente actividad dirigida, los estudiantes tendran que
reflexionar sobre los temas politicos como potenciales crisis de comunicacion politica. El alumno
tendra que actuar como si fuese un experto en comunicacion de crisis entrevistado por una
revista académica en la que se requerira, por lo tanto, rigor y datos.

Actividad Dirigida 4 (AD4): En esta prueba los estudiantes tendran que imaginar que son jefes
de Comunicacidn del Ministerio de Sanidad y que, de repente, comienzan a detectarse casos de
gripe aviar. Se pide a los alumnos que realicen un comunicado oficial para los medios de
comunicacion.

Actividad Dirigida 5 (AD5): En la siguiente actividad, los estudiantes tendran que analizar una
entrevista de Mamen Mendizabal a Esperanza Aguirre, para detectar los errores y aciertos que
comete la entrevistada. Se pedira a los estudiantes que propongan aspectos de mejora desde la
perspectiva del asesor de comunicacion.

Actividad Dirigida 6 (AD6): En la actividad dirigida 6 se realizara un plan de comunicacion de
crisis que el alumno activaria si fuese la persona responsable de imagen y comunicacién de la
ministra de igualdad, Irene Montero, después de unas declaraciones relacionadas con el
machismo y la Judicatura. Para esto, los estudiantes tendrdn que hablar del argumentario
alternativo de la ministra, las ideas fuerza, la estrategia de comunicacion, las acciones para
remitir la crisis y la evaluacion de la reputacion de la crisis.

El trabajo final valdra un 60% de la nota. En la tarea, se tendra en cuenta el conocimiento de
los estudiantes sobre conceptos relacionados con la asignatura. La actividad final estara sujeta
a la actualidad.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Codigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 67,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno | 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 50%
AF4 Evaluacion 22,5 100%
225
Modalidad A distancia:
Codigo Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 45 0%
AF2 Trabajo personal del alumno | 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 0%
AF4 Evaluacion 45 13%
225
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2.6. Metodologia docente

Cédigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION

Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
que se promueve la participacion del
estudiante.

MD1 Método expositivo

El alumno debera realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.

MD2 Aprendizaje autodirigido

Andlisis de casos que generen un
dialogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. ElI alumno
aprende por descubrimiento, no soélo
por  recepcion, ejercitando  su
pensamiento  creativo y  critico.
Requiere el asesoramiento vy
seguimiento por parte del profesor.

MD3 Estudio de casos

Aprendizaje basado en la simulacién de
situaciones profesionales. Bajo un
objetivo y con unos recursos, el alumno
debe resolver una situacion que se
asemeje a una situacion real de la vida
profesional. ElI alumno aprende por
descubrimiento, no sélo por
percepcion, desarrollando sus
habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacién
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores 0 aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD5 Taller

Elaboracion de informes en los que el
alumno debe recurrir a documentacion
especifica, recursos bibliograficos,
recopilacion de datos, analisis de
estudios e informes, etc.,, para la
redaccion de documentos y explicacion
de conclusiones.

MD6 Documentacion e investigacion
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Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

MD7 Aprendizaje instrumental

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podrd exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

: L Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacion L. L.
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SEL1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

. ., Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacion L .
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. . Ponderacién Ponderacion
Sistemas de evaluacion Py s
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
una calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacion minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las préacticas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréaficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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Asociacion de Comunicacion Politica (ACOP): https://compolitica.com/

Asociacion de Directivos de Comunicacién (Dircom): https://www.dircom.org/

Agenda de la comunicacion (2021). Madrid. Ministerio de la Presidencia del Gobierno:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Documents/Agenda2021.

pdf
Asociacion de Profesionales de las Relaciones Institucionales (APRI):

http://relacionesinstitucionales.es/

Asociacion de Empresas Consultores en Relaciones Publicas y Comunicacion:
http://www.adecec.com/

Barometer, E. T. (2022). Edelman trust barometer. Edelman.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dfia. Ana Vazquez Toscano

Departamento

Comunicacion

Titulaciéon académica

Licenciada en Periodismo

Correo electrénico

avazquet@nebrija.es

Localizacion

Campus de Princesa. C/Sta. Cruz de Marcenado, 27 28015
Madrid

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Licenciada en Periodismo por la Universidad de Sevilla. Alli
empez06 su actividad investigadora como alumna interna del
departamento de Periodismo Il y publicé varios articulos en revistas
especializadas de caracter internacional.

Durante mas de una década ejercio como periodista en medios de
comunicacion televisivos y escritos. En 2013, consiguid el Premio
Andalucia de Periodismo y el Premio Andalucia Joven con
‘CineAndCine’, un proyecto centrado en el sector audiovisual
andaluz del que era socia-fundadora y subdirectora.

Tras especializarse en Comunicacion y Marketing Digital y realizar
dos programas ejecutivos en la materia, desde 2015 y hasta 2021
se dedic6 a la consultoria estratégica y la comunicacion
corporativa. Como Directora de Cuentas en la agencia de
Comunicacién y PR Trescom, cre6 el programa de fomento del
liderazgo femenino ‘Yo, jefa’.

Durante esos seis afios se especializo en la planificacion integral de
estrategias de comunicacion y marketing para clientes del sector
sanitario, empresarial, tecnolégico y de la publicidad. También en la
organizacién de eventos y la formacion de portavoces.

En 2021 se incorporé como jefa de prensa al Ministerio de
Consumo del Gobierno de Espafia, donde es la responsable de la
planificacién de medios y relaciones con la prensa.

A lo largo de su trayectoria ha compaginado su labor profesional
como experta en comunicacién corporativa e institucional con otros
proyectos relacionados con la comunicacion y la cultura, asi como
el emprendimiento, el liderazgo y la docencia.
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