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1. COMPETENCIASY RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

NEBRIJA

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones y

especificamente en la construccién de estrategias publicitarias y desarrollos creativos.
Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante situaciones de alto nivel
competitivo e incertidumbre, propias de las industrias de la comunicacién actual.
Integrar conocimientos adquiridos y enfrentarse a la complejidad de manifestar juicios,
a partir de una limitacién de la informacién, que incluyan reflexiones sobre aspectos
sociales, empresariales, econémicos y éticos.

Comunicar conclusiones tras analisis realizados, y los motivos que las sustentan, de
modo claro y eficaz, tanto a publicos especializados en la comunicacién como no
especializados.

Saber trabajar en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacion publicitaria.
Manejar los métodos de investigacion comercial mas adecuados a los objetivos del
anunciante en el ambito de la publicidad integrada, saber medir los resultados del
marketing online y dominar la métrica y analisis web, asi como manejar los sistemas
de presentacion de resultados y de evaluacion de informes.

Conocer y manejar correctamente las principales variables de medicion de resultados
en el entorno off y online, y utilizar eficazmente las herramientas disponibles en el
mercado.

1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante debe ser capaz de resolver casos practicos, tomar decisiones y formular juicios a
partir de informacion limitada en relacién con la estrategia de la comunicacién publicitaria, asf
como crear contenidos de marca. lgualmente deberd demostrar su capacidad para evaluar
resultados de campafias de publicidad, especialmente de publicidad digital, a través de las

meétricas actuales.
2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

Ninguno.
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2.2. Descripcion de los contenidos

El objetivo de esta asignatura es dotar al estudiante de las capacidades necesarias para poder
extraer el maximo partido en términos de decisiones estratégicas de comunicacion de marca, de
las técnicas mas avanzadas de documentacion y de investigacion. Para ello, se revisan las
técnicas de tipo cuantitativo y cualitativo, los estudios disponibles, asi como los principales
conceptos sobre medicion de resultados de marketing online, métricas y herramientas de
analitica web. Resultados e informes orientados a la toma de decisiones.

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

1. Lainvestigacion de mercados
- ¢Qué es y por qué es necesaria?
El proceso de investigacion de mercados
Fuentes de informacion
Principales herramientas de la investigacion comercial
2. Lainvestigacion en la agencia de publicidad
- El proceso de trabajo: la investigacion desde el punto de vista de los diferentes perfiles
de la agencia
3. Evaluacion y control: Control de eficacia
- Técnicas de control de la eficacia publicitaria a nivel creativo, estratégico y de medios.
4. Analitica Web
- Métricas basicas, web analytics, testing

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos 0 naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Principales herramientas de investigacion comercial. Aprender a aplicar
diferentes técnicas de investigacion cualitativa, con el fin de enfatizar su importancia de cara a un mayor
conocimiento de los consumidores, para ajustar el mensaje a sus necesidades y preferencias.
Actividad Dirigida 2 (AD2): Las agencias. Resolver un briefing en grupos, donde cada miembro se
corresponde con un perfil de la agencia de publicidad y debe desempefiar una labor concreta, aplicando
las herramientas de investigacion vistas y otras técnicas transversales de la profesion, para dar una
solucién eficaz y profesional del briefing propuesto.

Actividad Dirigida 3 (AD3): Estrategias con Influencers. Conocer los aspectos fundamentales a
investigar para elaborar un plan eficaz de comunicacion con influencers.

Actividad Dirigida 4 (AD4): Control de eficacia. Aprender a evaluar la eficacia de una campafa a través
del estudio y analisis de casos practicos.

Trabajo Final: Los alumnos deberan presentar (en grupo) un plan global como respuesta a un briefing
gue incluya analisis de situacion, definicion de retos y objetivos y un plan de accién 360° en base a toda
la informacion obtenida anteriormente y al briefing.

2.5. Actividades formativas

Clases de teoria y practica + Evaluacion continuada: 30h (40%).

Clases teoria y practica presenciales: 27h (la asignatura tendra 12h de teoria y 15h de practica
presencial en el aula). Lecciones magistrales y seminarios de especializacion, asi como lecturas
dirigidas, talleres practicos y método del caso y proyecto.
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Evaluacion: 13h. Pruebas de evaluacion ordinaria, extraordinaria, presentaciones y evaluacién

de trabajos practicos, ejercicios de evaluacion en el campus virtual.

Trabajo personal del alumno: 50h. (50%). Siguiendo las indicaciones del profesor, el alumno
profundizara en los conceptos y contenidos expuestos en clase y preparara los debates, casos
y presentaciones que se realizaran en clase.

Tutorias: 10h. (10%). Se realizaran tutorias individuales y conjuntas donde se supervisaran los
trabajos que se estén llevando a cabo en la asignatura y se pondran en claro algunos contenidos
y competencias que necesiten ser esclarecidos.
3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistemade calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacioén

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacién en clase 10%
Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) 40%
Trabajo final presencial 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 0%
Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) 40%
Trabajo final (entrega online) 60%

Convocatoria Extraordinaria:

La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma ponderada entre la nota del examen final
extraordinario y las calificaciones obtenidas por practicas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria,
siempre que la nota del examen extraordinario sea igual o superior a 5. Asimismo, sera potestad del
profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

3.3. Restricciones

Calificacién minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién del equivalente a 5 sobre 10 en el trabajo final.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presencialesse
vera privado del derecho-a aprobar la asignatura en pri[r‘Hera convocatoria.
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Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

Normas de comportamiento

El alumno/a no podra usar teléfonos moviles, tablets u ordenadores portatiles para acciones
ajenas a la dinamica de la asignatura.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

4,

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Chaffee, D. y PR Smith (2013) Emarketing Excellence. Routledge

Chaffee, D. y Chadwick, E. (2019) Digital Marketing, Strategy, Implementation
andPractice. 7" ed. Pearson.

Dominguez Doncel, A. y Hermo Gutiérrez, S. (2007) Métricas del marketing. ESIC
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Digital, Mobile Marketing, SEO y Analitica Web. Social Business, Anaya Multimedia
Kausik, A. (2011). Analitica Web 2.0: El arte de analizar resultados y la ciencia
decentrarse en el cliente. Barcelona: Gestion 2000.

Merino, M3J., Yagiiez, E. (2012) Nuevas tendencias en investigacion y
marketing.ESIC Marketing.

Mufioz, G. y Elosegui, T. (2011) El arte de medir: Manual de Analitica Web.
Barcelona: Profit,

Bibliografia recomendada

Aaker, G. (2001). Investigacion de mercados. Méjico: McGraw Hill.

Aedemo (2000). Codigos y guias de ESOMAR y normas aplicables a la

investigacionde mercados. Madrid: AEDEMO.

Aedemo (2000). La investigacion en Marketing. Madrid: AEDEMO.

Ayestaran, R., Rangel, C. y Sebastian, A. (2012). Planificacién estratégica y gestion de la

publicidad. Conectando con el consumidor. ESIC.

Baez, J. y Pérez de Tudela (2007) Investigacion cualitativa. Madrid: ESIC.

Celaya, J. (2008). La empresa en la Web 2.0. Barcelona: Gestion 2000.

Estrade, J.M. et al. (2020) Marketing digital, mobile marketing y analitica web (social

media). Anaya ediciones.

Fernandez, P. (2001). Valoracién de empresas: Cémo medir y gestionar la creacion

devalor. Barcelona: Gestion 2000.

Gonzélez, M.A, Carrero, E., y Marifias, G. (2018). Manual de Planificacion de Medios

(62 Ed. Revisada y actualizada). Madrid: ESIC.

Grande y Abascal (2006). Fundamentos y técnicas de investigacion

comercial,Madrid: ESIC.

Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados, un enfoque practico.
Méjico:Pearson Pentrice Hall.

Morales, M. (2010). Analitica web para empresas: arte, ingenio y anticipacion.

= Barcelona: UOC.

Perlado, M. (2006). Planificacién de medios de comunicacién de masas.

Madrid:McGraw-Hill Interamericana de Espafia S.L.
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e Prat, My Chardonneau, R. (2014). Posicionamiento y analisis del trafico de su sitio
webcon Google Analytics. Barcelona: Eni.

e Trespalacios, J.A., Vazquez R. y Bello L. (2005). Investigacion de mercados: métodos
de recogida y analisis de la informacion para la toma de decisiones. Madrid: Thomson.

Otros recursos

Principales empresas de investigacién comercial de &mbito internacional:

http://www.gfk.com/

http://www.millwardbrown.com/Home.aspx

http://www.es.nielsen.com/site/index.shtml

http://www.tns-global.es/

http://www.ipsos.com/

http://www.comscore.com/

http://www.iabspain.net/

Paginas de interés — Organismos o0 asociaciones:

e http://www.ines.es/ Instituto nacional de estadistica

¢ http://www.cis.es/ Centro de investigaciones sociolégicas

¢  http://www.aimc.es/ Asociacion para la investigacion de medios de comunicacion

e http://www.aedemo.es/ Asociacion espafiola de empresas de investigaciéon de

mercadoy opinion publica
e http://www.iabspain.net/ Interactive Advertising Bureau

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dia. Irene Martin Soladana

Departamento

Publicidad

Titulaciéon académica

Doctora por la Universidad Complutense de Madrid.

Correo electronico

imartiso@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Comunicacioén y Artes en Madrid-San Francisco de Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o

proyectos profesionales

de aplicacién.

Doctora en Publicidad y Relaciones Publicas (2022) por la Universidad
Complutense de Madrid, con la tesis “Insight y publicidad: la relacién de
las marcas con el consumidor en Espafia. Influencia en la eficacia de
las campafias publicitarias (2010-2019)" y que obtuvo la calificacion de
sobresaliente cum laude.

Ha realizado un Master en Direccion, protocolo, produccion,
organizacion y disefio de eventos en la Universidad Camilo José Cela
(2016).
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Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del profesor
aplicada a laasignatura,
y/o proyectos
profesionales de
aplicacion.
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Es profesora asociada en la Universidad de Valladolid (Campus de
Segovia) desde el afio 2023. Ha impartido o imparte las asignaturas
“Fundamentos de las Relaciones Publicas”, “Direccién estratégica de
las Relaciones Publicas” y “Publicos y usuarios de la comunicacion
publicitaria”.

Desde 2014 hasta la actualidad ha trabajado en la agencia Grey, ahora
Hogarth, en el departamento de cuentas.

Ha trabajado para la cuenta de Procter & Gamble para marcas como
Oral-B, Vicks, Kukident, Olay o Max Factor, entre otros, dando servicio
al cliente en los mercados de Espafia, Portugal e Italia
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