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1.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

1.2

Integrar conocimientos adquiridos y enfrentarse a la complejidad de manifestar juicios,
a partir de una limitacién de la informacion, que incluyan reflexiones sobre aspectos
sociales, empresariales, econémicos y éticos.

Comunicar conclusiones tras andlisis realizados, y los motivos que las sustentan, de
modo claro y eficaz, tanto a publicos especializados en la comunicacion como no
especializados.

Saber trabajar en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacion publicitaria.
Desarrollar la capacidad del aprendizaje autonomo con el fin de adaptarse a un entorno
colmado de desafios, propios del campo de la comunicacién publicitaria actual.

Competencias especificas

Entender y aplicar el modelo de puntos de contacto del target y la creacion y seleccién
de medios en las campafias de publicidad integrada.

Adquirir y demostrar una mentalidad estratégica con el fin de aplicarla a la seleccién y
creacién de soportes en la planificacién de medios.

Comprender y aplicar las ultimas tendencias en la relacién marca-consumidor a través
del marketing en dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

Comprender y aplicar los conceptos especializados acerca del marketing en medios
sociales y la creacién de vinculos con el consumidor con el objeto de gestionar marcas
y mejorar la reputacion e identidad digital de las firmas dentro de la estrategia de
publicidad integrada.

1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante al finalizar la materia debera ser capaz de resolver casos practicos, tomar
decisiones y formular juicios, a partir de informacién limitada en relaciéon a la planificacién y
evaluacion de medios. Este resultado debera traducirse en la creacién e implantacién de una
estrategia y planificacion de medios off y online, asi como su evaluacion final. Del mismo modo,
debera saber gestionar una plataforma social de manera beneficiosa para la estrategia de
publicidad creada.
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2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcién de los contenidos

Conocimiento y administracién de medios sociales (blog, foros, comunidades virtuales y redes
sociales) como herramienta de marketing. Gestion de marcas en los medios sociales y mejora
de la reputacion e identidad digital de las firmas.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, préacticas,

proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como
aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Presentacion de la asignatura.
Explicacién de la Guia Docente.

1. Introduccién y puesta en situacion.
Roles y labores de equipo de Social Media.
Redes sociales. Roles, formatos y actualidad.
Influencers.
El Plan de Social Media. Planteamiento estructura y distribucidn de bloques.
La recepcion del brief y su andlisis.
2. Andlisis
Fundamentos del andlisis de social media: definicién de informe y tipologias.
Herramientas de analisis.
Ratios y palabras clave.
Escucha activa.
Interpretacion y elaboracion de conclusiones.
Anadlisis de marca: reconocimiento de comunidad e interpretacion de canales
sociales.
3. Laestrategia.
Insights y definicién de objetivo.
Estrategia de social media.
Tactica de social media: planteamiento integrado en propuestas creativas.
4. Content.
Creatividad, contenidos en redes sociales: adaptarse al medio.
¢ Metaverso?
La IA. Contextualizacién en el entorno de las redes sociales.
5. Calendarizaciéon de social media.
La necesidad del calendario y el flujo de trabajo.
Tipo de calendarios.
Mecanicas de activaciones. Introduccion a las normas de las redes sociales.
6. Gestion de crisis.
¢, Qué es una crisis?
Procedimientos y gestion.
Analisis de crisis y blsqueda de soluciones.
El documento de crisis y el plan de actuacién.
7. Vuelta al anélisis.
La importancia del analisis a posterior.
La data en la creatividad de social media.
Campafias y premios.
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2.4. Actividades Dirigidas

Las actividades académicas dirigidas, que supondran un 40% de la evaluacion final,
consistiran en:

Actividad Dirigida 1 (AD1): elaboracién de informe mensual en redes sociales. Tendran que
interpretar empleando herramientas de analisis la comunidad en cada red social, el rol y
detectar fortalezas y carencias de los canales sociales. Se realizara presentacion y revision
de los trabajos en clase.

Actividad Dirigida 2 (AD2): planteamiento de contenidos. Tras recepcién de brief y datos
acerca de una marca: realizacion de un planteamiento de contenidos para redes sociales segun
las peticiones del propio cliente. Se realizara presentacion y revision de los trabajos en clase.
Trabajo Final (TF): elaboracién de una estrategia en redes sociales. Siguiendo todas las
pautas vistas durante el curso, elaborar una estrategia de redes sociales incluyendo
obligatoriamente que respondan el brief planteado. Se realizara presentacion y revisién de los
trabajos en clase.

2.5. Actividades formativas

Clases de teoria y practica + Evaluacion continuada: 40h (40%).

Clases teoria y practica presenciales: 27h (la asignatura tendra 9h de teoria y 18h de practica
presencial en el aula). Lecciones magistrales y seminarios de especializacion, asi como
lecturas dirigidas, talleres practicos y método del caso y proyecto.

Evaluacion: 13h. Pruebas de evaluacion ordinaria, extraordinaria, presentaciones y evaluacion
de trabajos practicos, ejercicios de evaluacion en el campus virtual.

Trabajo personal del alumno: 50h (50%). Siguiendo las indicaciones del profesor, el alumno
profundizara en los conceptos y contenidos expuestos en clase y preparara los debates, casos
y presentaciones que se realizaran en clase.

Tutorias: 10h (10%). Se realizaran tutorias individuales y conjuntas donde se supervisaran los
trabajos que se estén llevando a cabo en la asignatura y se pondran en claro algunos
contenidos y competencias que necesiten ser esclarecidos.
3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistemade calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0.
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3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Trabajo practico 40%
Prueba final 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 0%
Trabajo practico 40%
Prueba final 50%

La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma ponderada entre la nota del
examen final extraordinario y las calificaciones obtenidas por practicas y trabajos presentados
en convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen extraordinario sea igual o superior a
5. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos
escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar
la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

3.3. Restricciones
Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ninglin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dfia. Amanda Z. Pons Pérez

Departamento

Publicidad

Titulaciébn académica

Doctora en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas

Correo electrénico

apons@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Licenciada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad
Complutense de Madrid y Master en Creatividad Digital en la escuela
Zink!. Doctora en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Pudblicas en la Universidad Complutense de Madrid donde investiga
sobre contenido en redes sociales. En paralelo desarrolla labores de
formacién para empresas y escuelas de negocio.

Con mas de 12 afios de experiencia en publicidad especializada en
social media y en entornos digitales, en 2014 gané el Sol de Oro a
Jévenes Creativos para el cliente Nescafé bajo el concepto de “El
Empujoncito”.

Ha trabajado para Xiaomi ocupando puesto de Marketing Manager de
POCO en Espafia. Cuenta con experiencia previa en otras empresas
como Havas Media, BTOB y TBWA, habiendo trabajado
anteriormente para cuentas como PlayStation, Ecoembes, San
Miguel, Hyundai, Mixta, Nivea, Hipercor, Grupo Bel o Abanca en la
misma agencia. Colabora en la asociacion de Innovacion Audiovisual
donde aborda temas relacionados con el entorno digital y la
publicidad.
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