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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias basicas

CB7.- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8.- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios.

CB9.- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10.- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias generales
CG3.- El alumno debe dominar las técnicas de analisis de informacién empresarial.

CG5.- El alumno debe ser capaz de comunicarse, en un ambito empresarial, correctamente tanto
oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas actual.

CG9.- El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en un marco de libertad
responsable, en el ambito empresarial.

CG10.- El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa mediante su creatividad y
participacion.

Competencias especificas
CES®6.- Analizar e Interpretar la informacién contable, con la capacidad de usarla en la toma de
decisiones en el ambito empresarial.

CE?7.- Analizar e interpretar el valor contable y financiero de una empresa, y ser capaz de utilizar
esa informacion, en la toma de decisiones en el ambito de la empresa.

CE11.- Determinar la viabilidad de una idea de negocio a partir del estudio en profundidad de
todos los aspectos relacionados con la oportunidad (humanos, financieros, econémicos, entorno,
etc.).

CE12.- Integrar los conocimientos de las diferentes areas de la empresa aprendidos en el Master
y aplicarlos en la elaboracion del trabajo final de Master.
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Competencias especificas optativas:

CE15.- Planificar la gestion de un destino turistico, a partir del profundo estudio de sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades.

CE16:- Detectar, analizar y planificar el aprovechamiento de nuevas oportunidades de
desarrollos turisticos nuevos y emergentes.

1.2. Resultados de aprendizaje

Dominar el desarrollo de productos y servicios turisticos

Comprender el concepto del establecimiento hotelero como un integrador de servicios:
gestor de la oferta y destino en si mismo

Dominar el disefio de espacios y conceptos turisticos

Crear elementos de comunicacion turistica

Conocer los tipos de destinos turisticos y diferencias entre las realidades turisticas.
Comprender los enfoques metodoldgicos para la planificacion de espacios turisticos.
Entender el disefio y estructuracion de productos turisticos de base territorial

Analizar las politicas turisticas y de politicas sectoriales que condicionan el desarrollo y
la planificacion de la actividad en destino.

Conocer el entorno legal de la planificacion (bases legales de la planificacion turistica del
territorio)

Conocer las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos de planificaciéon y
gestion turistica (web 2.0, redes sociales, SIG, Smart Cities).

Conocer cédmo se disena el marketing de destinos turisticos

Conocer la problematica especifica de gestion turistica en diferentes tipos de destinos
(&reas naturales y rurales, destinos de turismo urbano y cultural, destinos litorales y areas
costeras)

Conocer la gestion de calidad del destino turistico.

Comprender la organizacién y el manejo del destino turistico: estructura, competencias
y funcionamiento de diferentes entidades de gestion publica del destino turistico
Familiarizarse con los procedimientos para la gestion y seguimiento de proyectos en
destino y direccién de equipos humanos.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos
Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

El desarrollo de productos y servicios turisticos

El concepto del establecimiento hotelero como un integrador de servicios: gestor de la
oferta y destino en si mismo

El disefio de espacios y conceptos turisticos

La creacion de elementos de comunicacion turistica

Tipos de destinos turisticos y diferencias entre las realidades turisticas.

Enfoques metodoldgicos para la planificacion de espacios turisticos.

Disefio y estructuracion de productos turisticos de base territorial

Andlisis de politicas turisticas y de politicas sectoriales que condicionan el desarrollo y
la planificacion de la actividad en destino.

Entorno legal de la planificacion (bases legales de la planificacion turistica del territorio)
Nuevas tecnologias de la informacién en los procesos de planificacion y gestion turistica
(web 2.0, redes sociales, SIG, Smart Cities).

Marketing de destinos turisticos
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e Problematica especifica de gestion turistica en diferentes tipos de destinos (areas
naturales y rurales, destinos de turismo urbano y cultural, destinos litorales y areas
costeras)

e Gestion de calidad del destino turistico.

e Organizacion y el manejo del destino turistico: estructura, competencias y
funcionamiento de diferentes entidades de gestion publica del destino turistico

e Familiarizacién con los procedimientos para la gestion y seguimiento de proyectos en
destino y direccién de equipos humanos.

2.3. Contenido detallado

TEMA 1. Introduccion a la planificacion turistica

TEMA 2. Bases de la planificacion turistica

TEMA 3. El destino y el producto turistico en la planificaciéon

TEMA 4. Politicas turisticas

TEMA 5. Elementos para la planificacion y gestion integral de productos y destinos
TEMA 6. La planificacion turistica espafiola

TEMA 7. Comunicacion y comercializacion del destino

2.4. Actividades dirigidas
Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares, que recibiran calificacion:

e Actividad Dirigida 1 (AD1): Delimitar unidades turisticas de actuacion.

e Actividad Dirigida 2 (AD2): Analizar la competitividad de destinos turisticos.

e Actividad Dirigida 3 (AD3): Analizar un instrumento de politica turistica o de
planificacion turistica.

e Actividad Dirigida 4 (AD4): Perfilar el disefio de un producto turistico como una
actuacion para la dinamizacién turistica de un territorio.

e Actividad Dirigida 5 (AD5): Anadlisis de experiencias de gestion de destinos y productos.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Actividad formativa Horas Presencialidad
Clase magistral y fundamentos tedricos 35 100%
Explicacion técnica para la resolucién de casos

relacionados con las asignaturas o materias 10 100%
Tutoria 10 25%
Trabajo individual del estudiante 50 0%
Trabajo en grupo del estudiante 35 0%
Puesta en comun de resultados y

procedimientos 10 100%
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Modalidad Semipresencial:

Actividad formativa Horas Presencialidad
Clase magistral y fundamentos tedricos 35 0%
Explicacion técnica para la resolucion de casos

relacionados con las asignaturas o materias 10 0%
Tutoria 30 25%
Trabajo individual del estudiante 30 0%
Trabajo en grupo del estudiante 35 0%
Puesta en comun de resultados y

procedimientos 10 50%

Modalidad A Distancia:

Actividad formativa Horas Presencialidad
Clase magistral y fundamentos tedricos 35 0%
Explicacion técnica para la resolucion de casos

relacionados con las asignaturas o materias 20 0%
Tutoria 20 0%
Trabajo individual del estudiante 60 0%
Trabajo en grupo del estudiante 5 0%
Puesta en comun de resultados y

procedimientos 10 20%

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)
La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Trabajo individual 25%
Trabajos grupales 25%
Prueba final 50%
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Modalidad: Semipresencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Trabajo individual 5%
Trabajos grupales 45%
Prueba final 50%

Modalidad: A Distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Trabajo individual 40%
Trabajos grupales 10%
Prueba final 50%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Trabajo individual 50%
Trabajos grupales 0%
Prueba final 50%
Modalidad: Semipresencial
Sistemas de evaluacion Porcentaje
Trabajo individual 50%
Trabajos grupales 0%
Prueba final 50%
Modalidad: A Distancia
Sistemas de evaluacion Porcentaje
Trabajo individual 50%
Trabajos grupales 0%
Prueba final 50%

En todo caso, la superacion de cualquier materia/asignatura, sin excepcion, para las dos
modalidades esta supeditada a aprobar las pruebas finales presenciales correspondientes.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para superar con éxito cualquier materia/asignatura, el alumno debe aprobar el examen final
presencial. Esto es, en el examen final se debe alcanzar una calificacién igual o superior a 5 en
una escala de 0-10, siendo 0 la nota minima y 10 la maxima.

Asistencia
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El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolera en ningun caso el plagio o copia. Se considera
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de autoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancién prevista en el Reglamento del Alumno.
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perspectiva europea (MARCHENA, M. coord.), Patronato Provincial de Turismo de
Sevilla, pp. 157-170.
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Municipal. Madrid: OMT.
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guidebook. Madrid: OMT.

e PORTER, M. (1998). Clusters and The New Economics of Competition. Hardvard
Business Review, Nov/Dec, pp. 77-9000

e RITCHIE, J.R.y CROUCH, G. (2003). The Competitive Destination. Ed. CABI Publishing.
London.

e SANCHO PEREZ, A. (coord.) (2003). Manual de asistencia técnica para la planificacion
y gestion turistica, Instituto de Economia Internacional, Valencia

e VALLS, J.F. (2004). Gestién de destinos turisticos sostenibles, Gestién 2000, Barcelona.
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e Minazzi, R. (2015): Social Media Marketing in Tourism and Hospitaly. Switzerland:
Springer.
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e Diaz, B (2014) Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis.

e OMT (2011). Handbook on Tourism Product Development. Madrid: Cedro.

e Miralbell, et al. (2010). Gestion Publica del turismo. Barcelona: UOC

e Gobmez Patifio, M. (2012). Escapistas de la realidad. Los intangibles del turismo.
Barcelona: Laertes.

e Ejarque, J. (2016). Marketing y gestiébn de destinos turisticos. Nuevos modelos y
estrategias 2.0. Madrid: Ediciones Piramide.

e Blanco, (2011): “El club de producto Ecoturismo en Espafa: un método para su
configuracién y evaluacién”. Estudios Turisticos, 187, 59-106

e Monfort, A. (2015). “La dimension social de las marcas”. En Benavides, J, y Monfort, A.
(Coord.). Comunicacién y empresa responsable. Barafiain EUNSA, 253-280.

e Monteserin, O. (2018). “La valorizacién del territorio desde lo social y lo politico:
atractividad y patrimonio como base de un nuevo desarrollo”. En J. Farinés (Ed. Y
Coord.). Cémo hacer del territorio cuestidon politica de Estado. Elementos para una
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e Lopez Olivares, D. (2016). El proceso metodolégico general de formulacién e

implementacion de planes de ordenacion territorial de areas turisticas. En Simancas,

M.R. (Coord.): La planificacion y gestion territorial del turismo, Madrid, Sintesis, 115-132.

e Monteserin, O. y Bouazza, O. (2017). La planificacion normativa y la planificacion

estratégica. La necesaria articulacion. XXV Congreso AGE, 25-27 de octubre, Madrid:
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Otros recursos:

e Organizacion Mundial de Turismo www.unwto.org/index_s.php

e World Travel and Tourism Council www.wttc.org

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico www.oecd.org

e Comision Europea — Eurostat www.ec.europa.eu/eurostat

¢ Instituto Nacional de Estadistica www.ine.es

e Instituto de Estudios Turisticos http://www.iet.tourspain.es

e TURESPANA http://www.tourspain.es/es/Home/ListadoMenu

e TURISMO DE ESPANA http://www.spain.info/

e |ICTE http://lwww.icte.es

e SICTED http://www.calidadendestino.es/

e SEGITTUR http://www.segittur.es/

¢ Revista Amadeus http://www.amadeus.com/es/x10814.html

e Revista Hosteltur http://www.hosteltur.com/

e Revista de Estudios Turisticos http://www.iet.tourspain.es/es-
es/fondodocumental/revistaestudiosturisticos/paginas/default.aspx

e Boletin Turistico http://www.boletin-turistico.com/

e  Turismo Justo http://www.turismojusto.net/inicio.asp

e Tourism Concern http://www.tourismconcern.org.uk

e Global Sustainable Tourism Council http://new.gstcouncil.org

e European Network for Sustainable Tourism Development http://www.ecotrans.org

e Observatorio de la sostenibilidad en Espafia http://www.sostenibilidad-es.org

e Fundacion vida sostenible http://www.vidasostenible.org/Index.asp

e Exceltur http://www.exceltur.org

e Instituto de Turismo Responsable http://www.biospheretourism.com

e Travel News from around the world http://ww.smarttravelnews.com

e Sustainable Tourism Online http://www.sustainabletourismonline.com/

e Global Sustainable Council http://www.gstcouncil.org/

e Consultorias y productos www.emoturismo.com, www.skift.com, www.tnooz.com
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