IDIOS

(M GArriGUES

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
CENTRO DE ESTUDIOS GARRIGUES

OBJETIVOS DE CALIDAD

- Garantizar la consecuciéon de los objetivos ensefanza-
aprendizaje del conjunto de las titulaciones, incentivando la
mejora continua. )

o Indicadores: Tasa de Exito. Grado de satisfaccion del alumno
con el programa formativo.

- Asegurar la orientacion a la Excelencia de nuestros egresados: El
modo en que desarrollamos nuestra actividad se caracteriza por
un alto grado de exigencia y compromiso para asegurar el mayor
nivel de seriedad y calidad.

o Indicador: Tasa de Exito.

- Asumir un compromiso permanente de Mejora Continua en
nuestras titulaciones: Lo que nos permitira poder llevar a cabo,
las posibles acciones preventivas y correctivas que pudieran ser
necesarias.

o Indicador: Grado de satisfaccion del alumno con el
programa formativo.

- Apuesta por la Orientacion Practica: Nuestra vinculacion al
despacho Garrigues y la dedicacion a la actividad profesional de
nuestros profesores nos permiten adecuar los programas en
contenidos y metodologia con el objetivo de "ensefar a trabajar”
a los participantes de modo acorde con la realidad empresarial
y las cambiantes demandas de la sociedad.

o Indicador: Porcentaje de insercion laboral.

- Asegurar la coordinacion docente.
o Indicadores: reuniones de las distintas titulaciones:
- Nimero de reuniones.
-Tasa de participacion en las reuniones de coordinacion.

- Atencion al usuario: Conseguir dar una rapida respuesta y la
maxima satisfaccion de todas las solicitudes de informacion que
llegan a nuestra web.

o Indicador: N° de peticiones de informacion o sugerencias
recibidas.
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