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Elemento de 

referencia 
Indicador Responsable 

Descripción de la 

acción de mejora 

Objetivo/Estado de la 

mejora 

Vinculación 

con los 

objetivos de 

calidad del 

Centro 

Vinculación 

con los temas 

tratados en las 

Comisiones de 

Garantía de 

Calidad de la 

Facultad 

(CGC) 

Consecución de las 

acciones de mejora 

durante el curso  

Programa 

académico 

Actualización de 

los materiales 

didácticos de la 

asignatura 

“Conflicto e 

interculturalidad”. 

 

Elaboración de 

una guía para la 

realización del 

TFM. 

Digitalización de 

los materiales de 

la asignatura de 

la asignatura 

correspondiente. 

Informe de 

seguimiento de 

TFM y reunión 

de coordinación. 

Dirección del 

MUGRC, 

Coordinación 

de TFM y 

Global Campus 

Nebrija 

Se propondrá la 

actualización de los 

materiales 

didácticos de la 

asignatura “Conflicto 

e interculturalidad” 

conforme a la 

Memoria del Máster. 

 

Se propondrá la 

elaboración de una 

guía que presente 

de forma detallada 

los principales 

contenidos que 

tiene que incluir un 

TFM. Así como la 

digitalización de los 

materiales de la 

asignatura, para que 

visualmente resulten 

más atractivos a los 

Revisión y 

actualización de las 

asignaturas 

mencionadas. 

  

Mejoras significativas 

en las asignaturas 

mencionadas 

conforme a los 

objetivos de la 

Memoria del Máster. 

Acciones de mejora e indicadores. Máster en Gestión de Riesgos en Conflictos 
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alumnos. Se 

solicitará a los 

tutores de TFM la 

realización de un 

informe de 

seguimiento sobre 

sus tutorandos y se 

realizará una 

reunión de 

coordinación con los 

tutores. 

Actividades 

extraacadémicas 

Actividades 

extraacadémicas 

del MUGRC. 

 

Dirección del 

MUGRC. 

Promover una 

mayor oferta de 

actividades 

extraacadémicas 

realizadas por 

especialistas 

(académicos y 

profesionales) en el 

ámbito de la gestión 

de riesgos y 

resolución de 

conflictos. 

Incremento de las 

actividades 

extraacadémicas 

Mantener el rigor 

y la excelencia 

académica. 

 

 

Ciclo de Conferencias 

sobre Gestión de 

Riesgos y Resolución 

de Conflictos con la 

participación de 

especialistas 

(académicos y 

profesionales). 

 

Coordinación 

académica 

Sesión de 

bienvenida y 

explicación del 

Campus virtual, 

y sesiones 

informativas de 

las asignaturas 

de TFM y de 

Prácticas. 

Dirección del 

MUGRC, 

gestora de 

Global Campus 

Nebrija (GCN), 

Coordinación 

académica de 

TFM y 

Coordinación 

académica de 

Prácticas. 

Realización de una 

sesión de 

bienvenida en la 

que se explique la 

dinámica del Máster 

y la utilización del 

Campus virtual a los 

alumnos, y 

realización de dos 

sesiones 

informativas 

correspondientes a 

Informar a los alumnos 

sobre la dinámica del 

Máster; la utilización 

del Campus virtual; el 

proceso de 

elaboración del TFM y 

la realización de 

prácticas en 

empresas.  

  

Estrechar la 

colaboración entre la 

Dirección del Máster, 

el Departamento de 

GCN, la Coordinación 

de TFM y la 

Coordinación de 

Prácticas. Facilitar a 

los alumnos la 

información general 

del Máster, el manejo 

del Campus virtual y 
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las asignaturas de 

TFM y de Prácticas 

para los alumnos. 

la información 

específica de las 

asignaturas de TFM y 

de Prácticas.  

Profesorado 

Aumento del 

número de 

profesores 

Doctores 

Acreditados. 

Directora del 

MUGRC. 

Internamente se 

propondrá a los 

profesores Doctores 

no acreditados del 

Máster que se 

acrediten.  

Incrementar la ratio de 

profesores Doctores 

Acreditados entre los 

profesores de todas 

las titulaciones de la 

FDRI, incluyendo el 

MUGRC. 

Mantener el rigor 

y la excelencia 

académica en el 

claustro de 

profesores del 

MUGRC. 

 

Proponer a los 

profesores Doctores 

no acreditados, en los 

claustros de 

profesores del 

MUGRC, que se 

acrediten. 

Servicios de la 

universidad 

Divulgación de 

las actividades 

de la FDRI. 

Dirección del 

MUGRC y 

Secretaría de la 

FDRI. 

Incrementar la 

divulgación de la 

información de 

actividades 

organizadas por la 

FDRI, así como de 

otros eventos 

organizados por la 

Universidad, que 

puedan ser de 

interés para los 

alumnos del 

MUGRC.  

Informar a los alumnos 

del MUGRC de las 

actividades que 

organiza la FDRI, en 

particular, y de los 

eventos que organiza 

la Universidad, en 

general, y que puedan 

ser de su interés. 

 

 

 

Divulgación a través 

del Campus de 

Coordinación del 

Máster de las 

actividades y eventos 

organizadas por la 

FDRI y la 

Universidad. 

Calidad 

Elección de 

delegado/a del 

MUGRC 

Dirección del 

MUGTC 

Destacar al 

alumnado la 

importancia de un 

delegado/a que les 

represente, y 

fomentar su 

elección. 

Representación de los 

alumnos mediante la 

figura de delegado/a 

en Comisiones de 

Garantía de Calidad. 

  

Fomentar la elección 

de delegado/a entre 

los alumnos del 

MUGRC mediante 

acciones 

informativas: en 

sesión de bienvenida 

y a través del 
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Campus de 

Coordinación. 
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Indicadores para el Máster en Gestión de Riesgos en Conflictos: 

Título Indicador 2019/2020 2020/2021 2021/2022 

MU en 
Gestión de 
Riesgos en 
Conflictos 
(Distancia) 

4312216  

  
 

Tasa de rendimiento 45,00% 43,23% 55,45% 

Tasa de éxito 88,24% 100,00% 90,32% 

Tasa de evaluación 51,00% 53,33% 61,39% 

Satisfacción con la docencia 9,77 - 9,53 

Satisfacción con los servicios 9,72 - - 

 


