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Información general - Tarjetas

BBVA te ayuda a elegir la Tarjeta que más se adapta a ti.
Hoy en día es bastante difícil escoger las tarjetas que más se ajustan a nuestras necesidades. Por eso, hemos 
elaborado esta guía en un intento de orientarte un poco más y ayudarte a tomar la mejor decisión.

Las tarjetas.

¿Qué es una tarjeta y para qué sirve?
Las tarjetas son un medio de pago cómodo, fácil de usar, seguro y de amplia aceptación que permiten retirar 
efectivo en cajeros nacionales o extranjeros y pagar en comercios físicos o virtuales.

¿Qué tipos de tarjetas existen?
Pueden clasificarse en:

 > Tarjetas prepago.

 > Tarjetas de débito.

 > Tarjetas de crédito.

 > Tarjetas revolving.

¿Qué es una tarjeta prepago?
Las tarjetas prepago permiten realizar operaciones en función del dinero que se haya recargado previamente en 
la tarjeta. En nuestro catálogo puedes encontrar las Tarjetas Antes y Antes blue, ambas sin cuota anual, y que 
resultan ideales para realizar operaciones en Internet y para controlar el gasto de tus hijos.

¿Qué es una tarjeta de débito?
Las tarjetas de débito te permiten hacer pagos en función del dinero disponible en la cuenta asociada a la tarjeta, 
cargándose el importe en el momento que se realiza la operación de compra o retirada de efectivo. Las Tarjetas 
Ahora y Ahora blue te dan la certeza y el control que necesitas para abonar tus compras diarias y disponer de 
efectivo en cajeros.

¿Qué es una tarjeta de crédito?
Las tarjetas de crédito te dan la posibilidad de realizar pagos u obtener dinero hasta el límite fijado, sin necesidad 
de tener fondos en tu cuenta en ese momento. Nuestras Tarjetas Después y Después blue te permiten pagar tus 
gastos mensuales en un solo cargo y sin intereses a final de mes. Puedes comprar sin estar pendiente del saldo de 
tu cuenta y disponer de dinero inmediato al traspasar el límite de tu tarjeta a la cuenta corriente. 

¿Qué es una tarjeta revolving?
Las tarjetas revolving son un instrumento de financiación con el que puedes aplazar los pagos de las compras. Se 
trata de una línea de crédito que te permite disponer de dinero anticipado para obtener aquello que necesitas. Con 
nuestras Tarjetas sin cuota anual A Tu Ritmo, A Tu Ritmo blue y A Tu Ritmo Complementaria BBVA, tú marcas 
el ritmo para financiar tus operaciones como más te convenga porque, independientemente de los gastos, eliges 
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una cantidad mensual fija o un porcentaje del importe dispuesto, que puedes modificar cuando quieras llamando 
a Línea BBVA 902 22 44 66, en Cajeros BBVA o en cualquier Oficina BBVA. Además, puedes diferir el pago de 
dos liquidaciones no consecutivas al año y beneficiarte de un 5% de descuento en compras en establecimientos 
adheridos a la promoción.

Descubre la flexibilidad de nuestras tarjetas.

¿Qué modalidades de pago puedo elegir con una tarjeta de crédito?
 > Pago mensual: todos los gastos realizados durante el mes se pagan a principios del mes siguiente en un 

solo cargo y sin intereses. Además, se envía un extracto con las operaciones realizadas.

 > Pago aplazado: permite financiar las compras según tus necesidades, ya que puedes elegir cuánto pagar 
cada mes, bien mediante una cuota fija o un porcentaje de lo dispuesto. 

 > Pago personalizado: es una modalidad de pago que BBVA pone a tu disposición para aplazar una compra 
o todo el extracto mensual, siempre que sea mayor de 50 €, en cuotas constantes de entre 3 y 36 meses 
con una cuota mínima de 5 €/mes a un tipo de interés muy ventajoso. También puedes aplazarlo a 3 y 6 
meses sin intereses pagando una comisión de 7 y 25 euros respectivamente. Puedes solicitarlo en Oficinas y 
Cajeros BBVA, a través de bbva.es y en Línea BBVA 902 22 44 66.

Conoce todas sus ventajas.

¿Qué ventajas tiene el uso de la tarjeta?
 > Es un medio seguro y accesible que te permite no solo pagar en persona sino también a través de Internet.

 > Puedes obtener financiación para tus compras.

 > Es fácil llevar un control del gasto mensual gracias a los extractos de movimientos.

 > Las tarjetas cuentan con seguros asociados, como seguro de atraco, accidentes, asistencia en viajes, compra 
protegida.

 > Puedes conseguir descuentos en compras o acumular puntos.

Y para tu tranquilidad…

¿Qué seguros tienen las tarjetas?
Existen distintos seguros asociados a las tarjetas que resultan un buen aliado porque cubren muchos imprevistos y 
complicaciones que no podemos prever.

Todas nuestras tarjetas cuentan de forma gratuita con: 

 > Seguro de Atraco en Cajero que cubre, en caso de expoliación o atraco durante la retirada de efectivo en un 
cajero, la cantidad íntegra con una franquicia de 30 €. 

 > Protección frente a uso fraudulento desde el primer euro, a diferencia de otras entidades que aplican una 
franquicia de 150 €.

Otras opciones de seguros que podrás encontrar sin coste adicional en nuestras tarjetas son: 

 > Seguro de Accidentes: cubre los gastos derivados de los daños sufridos en los asegurados como 
consecuencia de un accidente en un transporte público siempre que el transporte se haya pagado con la 
tarjeta de crédito.

 > Asistencia en Viaje: cubre gastos médicos, estancias en hospital, traslados, retrasos del transporte, pérdida 
de equipaje…
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 > Compra protegida: todos los objetos pagados con esta tarjeta están cubiertos ante robo o daño accidental 
sufrido dentro de los 60 días siguientes a la fecha de compra. 

Veamos algunos ejemplos:

 > Tarjeta VISA Repsol Oro: además del seguro de atraco en cajeros, cuenta con un Seguro de Accidentes y 
de Asistencia en Viaje.

 > Tarjeta 3 Meses SIN: además de ser una buenísima opción de financiación, ya que pagarás tus compras en 3 
meses sin intereses por tan solo una comisión única de 7 €, cuentan con un Seguro de Compra Protegida. 

Y para que te sientas aún más protegido ante cualquier circunstancia, puedes contratar nuestro Seguro de 
Protección de Pagos BBVA, que cubrirá los imprevistos que te puedan surgir en el futuro haciendo frente a los 
pagos pendientes de tu tarjeta en situaciones como:

 > Fallecimiento.

 > Invalidez Temporal, Permanente y Gran Invalidez.

 > Desempleo y hospitalización.

Es un seguro con grandes ventajas:

 > Fácil, no es necesario pasar por un reconocimiento médico para contratarlo.

 > Rápido, pídelo en el momento que contrates tu Tarjeta BBVA.

 > Coste mínimo, ya que para contar con este interesante servicio solo deberás hacer frente a una pequeña 
prima cada mes sobre la cantidad que tuvieras pendiente de pagar en tu tarjeta, por lo que si un mes no 
existe cantidad que amortizar, no pagas prima.

¿Es seguro utilizar la tarjeta?
Por supuesto. Las tarjetas, además de ayudarte a hacer frente a compras y otros pagos evitando así que lleves 
grandes cantidades de dinero encima, cuentan con otras características que las hacen aún más seguras.

Por ejemplo, todas las Tarjetas BBVA cuentan con el atributo de tarjeta segura, que incluye:

 > Chip EMV: las Tarjetas BBVA se emiten con un chip con tecnología EMV, que aporta mayor seguridad en 
todas las operaciones y dificulta su uso en caso de robo o extravío.

 > Servicio de Alertas al Móvil: date de alta gratuitamente en este servicio a través de Línea BBVA y empieza a 
recibir sms con las compras, devoluciones... que realices.

 > Seguro de Atraco en Cajeros: en caso de expoliación o atraco durante la retirada de efectivo en un cajero, te 
reembolsamos la cantidad íntegra con una franquicia de 30 €.

 > Protección Frente a Uso Fraudulento desde el primer euro.

 > Dinero de Emergencia: en caso de pérdida o robo de tu Tarjeta puedes disponer de dinero de emergencia 
llamando  
a Línea BBVA 900 22 44 66.

 > Comercio Electrónico Seguro: gracias a este sistema te garantizamos mayor seguridad en las transacciones 
por internet. Puedes solicitar el CIP (código de identificación personal) en bbva.es 

Cómo solicitar nuestras Tarjetas.

¿Cómo solicito una tarjeta?
Puedes solicitar tu Tarjeta Antes y Ahora BBVA a través de bbva.es y en tu Oficina BBVA. 

Si deseas una tarjeta de crédito o revolving, como las Tarjetas Después y A Tu Ritmo BBVA, acude a tu Oficina 
BBVA, donde tu gestor te indicará la documentación que debes presentar. 
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Si eres cliente, no olvides preguntarle si tienes límite disponible para contratar la tarjeta en ese mismo momento sin 
necesidad de suministrar información económica.

¿Puedo solicitar más de una tarjeta?
Sí, puedes solicitar más de una tarjeta. De hecho, te recomendamos la combinación de tarjetas ya que cada una te 
ofrece servicios específicos que pueden ser beneficiosos para distintos momentos o importes de compras. 

¿Puedo solicitar tarjetas adicionales de una de crédito de la que soy titular?
Sí. Acude a tu Oficina BBVA y solicita una tarjeta adicional que compartirá el límite de crédito de tu tarjeta.

Saca el máximo partido a tu Tarjeta BBVA.

¿Dónde puedo utilizar mis tarjetas?
Puedes utilizar tu tarjeta en cualquier comercio y cajero automático. Las Tarjetas BBVA son universales, puedes 
utilizarlas tanto en España como en el extranjero en más de 25 millones de comercios y 800.000 cajeros 
automáticos.

¿Puedo utilizar mi tarjeta en el extranjero?
Sí, tu nueva tarjeta es operativa en cualquier terminal de punto de venta o cajero automático en España o en el 
extranjero. Puedes utilizar nuestras tarjetas en todo el mundo. 

¿Qué otros servicios me ofrecen las tarjetas?
 > Pago Cero.

 > Efectivo Fácil.

 > Alertas al Móvil.

El pago cero.
Se trata de una alternativa de retardo en el pago de una determinada cuota mensual del extracto de tarjeta durante 
un mes, para su pago en la liquidación inmediatamente posterior. Puedes solicitarlo hasta dos veces al año de 
forma no consecutiva en tu Oficina BBVA o a través del teléfono 902 22 44 66.

Efectivo Fácil.
En BBVA ponemos a tu disposición el servicio de Efectivo Fácil de modo que en cualquier momento, podrás 
traspasar el dinero disponible de tu tarjeta de crédito y revolving a tu cuenta.

¿Qué es una tarjeta descuento?
Las tarjetas descuento son tarjetas que te devuelven un porcentaje de las compras realizadas con la tarjeta 
realizada durante un periodo y en establecimientos determinados.

En BBVA te ofrecemos varias opciones:

 > Si quieres descuentos a la hora de repostar el depósito de tu coche, las Tarjetas Repsol BBVA te ofrecen 
hasta un 3% de descuento en EE.SS. Repsol, Campsa y Petronor. 

 > También puedes elegir entre las Tarjetas A Tu Ritmo, A Tu Ritmo blue y A Tu Ritmo Complementaria BBVA 
con las que obtendrás un 5% de descuento en establecimientos adheridos a la promoción (puedes consultar 
más información en www.bbva.es/atraccion).
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¿Y si quiero otras ventajas?
Existe una oferta comercial de tarjetas que se adapta a todas tus necesidades.

Por ejemplo, si lo que te interesa es acumular puntos para canjear después, en BBVA te ofrecemos la Tarjeta Iberia 
Sendo. Con este pack formado por Tarjeta Visa y American Express conseguirás puntos Avios que podrás canjear 
por vuelos Iberia, estancias en hoteles, descuentos en alquiler de coches… Además, disponen de un amplio límite de 
crédito y extensas coberturas de seguros gratuitos y te permiten elegir la modalidad de pago que desees.

Otra información de tu interés.

¿Es posible regalar tarjetas?
Si quieres hacer un regalo sorprendente y siempre acertado, no necesitarás emplear más tiempo en la búsqueda. 
La Tarjeta Regalo BBVA es una tarjeta prepago ideal para estas ocasiones. Solo tendrás que elegir la imagen del 
plástico (nacimiento, boda, aniversario…), el beneficiario, la recarga (entre 30 y 1.500 €) y tu regalo estará listo.

¿Cuánto me cuesta tener una tarjeta?
En BBVA puedes tener tus tarjetas gratis, sin cuota anual. Las tarjetas prepago Antes y Antes Blue, las tarjetas 
revolving A Tu Ritmo, A Tu Ritmo blue, A Tu Ritmo Complementaria BBVA y 3 Meses SIN no tienen cuota anual. 
Además: 1. si domicilias tu nómina y tus recibos o utilizas tu tarjeta, 2. si eres menor de 21 años o 3. si tienes entre 
21 y 29 años y nos das tu email, tu móvil, te das de alta en banca online y utilizas tu tarjeta BBVA, puedes tener una 
Tarjeta de débito Ahora o una Tarjeta de crédito Después sin cuota.

¿Por qué ahora las nuevas tarjetas se emiten con un CHIP?
La normativa europea obliga a todas las entidades a emitir las tarjetas con chip para que las transacciones 
realizadas con ella puedan ser procesadas en cualquier país europeo con la misma facilidad, rapidez, seguridad y 
eficiencia que dentro de España. En BBVA nos hemos adelantado y desde 2009 estamos emitiendo nuevas tarjetas 
con esta tecnología y migrando todas las tarjetas de nuestros clientes para que disfruten de los mismos beneficios 
de siempre pero con la última tecnología chip.

¿Qué es el chip?
El CHIP es un dispositivo electrónico que está insertado en la parte frontal de la tarjeta donde se almacena la 
información necesaria para realizar las operaciones habituales con tarjeta en comercios y cajeros. 

¿El chip de la nueva tarjeta reemplaza a la banda magnética de mi tarjeta original?

No. La banda magnética no desaparece. Todas las tarjetas con chip mantienen todavía la banda magnética para 
que así puedan seguir operando en países donde todavía no se utiliza el chip o en España en aquellos comercios 
que no han realizado el cambio a la nueva tecnología.

¿Cómo funciona mi nueva tarjeta chip?
Debemos distinguir dos casos:

 > En operaciones de retirada de efectivo la operativa es exactamente igual. 

 > En compras, el método de verificación podrá ser la opción de firma o introduciendo el mismo PIN que 
utilizas en cajeros:

•  Si tu tarjeta tiene como método de verificación preferente la opción de firma, la operación se realizará 
como hasta ahora: deberás firmar el recibo. 

•  Si el método de autenticación es tu PIN, los terminales adaptados a EMV lo reconocerán y te solicitarán 
que introduzcas tu número secreto. Solo deberás teclear el PIN en el terminal, el cual confirmará que la 
clave ha sido aceptada. Ya no tendrás que firmar. Es mucho más rápido, cómodo y seguro.
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¿Puedo decidir en cada momento verificar mis compras con PIN o firma?
Si decides utilizar como método de verificación la firma, deberás utilizarla siempre en tus compras en comercios, 
sin posibilidad de introducir el PIN en el terminal. Sin embargo, puedes cambiar el método de verificación de forma 
rápida y sencilla en Cajeros BBVA para compras posteriores siempre que quieras.

¿Qué pasa si no he recibido o no recuerdo mi PIN?
Si se trata de una tarjeta nueva por alta o bloqueo por robo o extravío, recibirás el PIN por correo ordinario en un 
envío distinto al de la tarjeta. Si se trata de una renovación o un duplicado, el PIN seguirá siendo el mismo que 
estabas utilizando. 

Si no lo recuerdas o no lo has recibido, puedes solicitar tu número PIN en tu Oficina BBVA en el momento. 

¿Qué pasa si tecleo incorrectamente mi PIN?
Si no recuerdas tu número secreto y lo tecleas de manera incorrecta tres veces consecutivas (incluso en terminales 
distintos), se bloqueará tu tarjeta por seguridad, para protegerte de un posible uso fraudulento de la misma. Puedes 
acudir a tu Oficina BBVA más cercana para solicitar el desbloqueo y que te recuerden tu número PIN.

¿Puedo cambiar mi PIN?
Sí. Puedes realizar la modificación en cualquier Cajero BBVA de forma rápida y sencilla.

Sobre el PIN
 > Recuerda que el PIN es personal e intransferible. Nadie excepto tú debe conocerlo.

 > No lo lleves escrito.

 > Introduce el PIN de forma discreta.

 > No des nunca el número PIN por teléfono o e-mail.

 > No utilices un número secreto referido a datos personales como fechas de nacimiento, etc.

¿Es obligatorio presentar el DNI u otro documento de identidad si pago con tarjeta?
En la mayoría de casos sí. Es una medida adicional que aporta mayor seguridad a tus operaciones. Es bueno para ti 
y te animamos a que lo muestres siempre en todos los comercios. 

¿Qué pasa si pierdo mi tarjeta o si me la roban?
En caso de pérdida o robo de tu tarjeta deberás llamar lo antes posible al número gratuito que BBVA pone a tu 
disposición: 900 22 44 66. 

Anularemos tu tarjeta en el mismo momento y recibirás un nuevo plástico en pocos días. Nuestras tarjetas llevan 
además asociado un seguro que cubre el posible uso fraudulento realizado con la tarjeta. Y si lo necesitas, te 
facilitamos dinero de emergencia.
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Informació general - Targetes


Informació general - Targetes


El BBVA t’ajuda a triar la Targeta que més s’adapta a tu.
Avui en dia és bastant difícil triar les targetes que més s’ajusten a les nostres necessitats. Per això, hem elaborat 
aquesta guia amb el propòsit d’orientar-te una mica més i ajudar-te a prendre la millor decisió.


Les targetes


Què és una targeta i per a què serveix?
Les targetes són un mitjà de pagament còmode, fàcil d’usar, segur i d’àmplia acceptació que permeten retirar 
efectiu als caixers nacionals o estrangers i pagar a comerços físics o virtuals.


Quin tipus de targetes existeixen?
Poden classificar-se en:


 > Targetes prepagament.


 > Targetes de dèbit.


 > Targetes de crèdit.


 > Targetes revolving.


Què és una targeta prepagament?
Les targetes prepagament permeten realitzar operacions en funció dels diners que s’han recarregat prèviament 
a la targeta. Al nostre catàleg pots trobar les Targetes Antes i Antes blue, totes dues sense quota anual, i que són 
ideals per a realitzar operacions a Internet i per a controlar la despesa dels teus fills.


Què és una targeta de dèbit?
Les targetes de dèbit et permeten fer pagaments en funció dels diners disponibles al compte associat a la targeta, 
carregant-se l’import en el moment en què es realitza l’operació de compra o la retirada d’efectiu. Les Targetes 
Ahora i Ahora blue et donen la certesa i el control que necessites per a abonar les teves compres diàries i disposar 
d’efectiu als caixers. 


Què és una targeta de crèdit?
Les targetes de crèdit et donen la possibilitat de realitzar pagaments o obtenir diners fins al límit fixat, sense 
necessitat de tenir fons al teu compte en aquell moment. Les nostres Targetes Después i Después blue et 
permeten pagar les teves despeses mensuals en un sol càrrec i sense interessos a final de mes. Pots comprar 
sense estar pendent del saldo del teu compte i disposar de diners immediatament traspassant el límit de la teva 
targeta al compte corrent.
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Què és una targeta revolving?
Les targetes revolving són un instrument de finançament amb el qual pots ajornar els pagaments de les compres. 
Es tracta d’una línia de crèdit que et permet disposar de diners anticipats per obtenir allò que necessites. Amb les 
nostres Targetes sin cuota anual A Tu Ritmo, A Tu Ritmo blue i A Tu Ritmo Complementaria BBVA, tu marques 
el ritme per a finançar les teves operacions com més et convingui perquè, independentment de les despeses, tries 
una quantitat mensual fixa o un percentatge de l’import disposat, que pots modificar quan vulguis trucant a Línia 
BBVA 902 22 44 66, als Caixers BBVA o a qualsevol Oficina. A més, pots diferir el pagament de dues liquidacions no 
consecutives a l’any i beneficiar-te d’un 5% de descompte en compres als establiments adherits a la promoció.


Descobreix la flexibilitat de les nostres targetes.


Quines modalitats de pagament puc triar amb una targeta de crèdit?
 > Pagament mensual: totes les despeses realitzades durant el mes es paguen a principi del mes següent en un 


sol càrrec i sense interessos. A més, s’envia un extracte amb les operacions realitzades.


 > Pagament ajornat: permet finançar les teves compres segons les teves necessitats, ja que pots triar quant 
pagar cada mes, bé a través d’una quota fixa o un percentatge del que es disposa. 


 > Pagament personalitzat: és una modalitat de pagament que el BBVA posa a la teva disposició per ajornar 
una compra o tot l’extracte mensual, sempre que sigui superior a 50 €, en quotes constants d’entre 3 i 36 
mesos amb una quota mínima de 5 €/mes a un tipus d’interès molt avantatjós. També pots ajornar-ho a 3 i 6 
mesos sense interessos pagant una comissió de 7 i 25 euros respectivament. Pots sol·licitar-lo a les Oficines i 
Caixers BBVA, a través de bbva.es i a la Línia BBVA 902 22 44 66. 


Coneix tots els seus avantatges.


Quins avantatges té l’ús de la targeta?
 > És un mitjà segur i accessible que et permet no només pagar en persona sinó també a través d’Internet.


 > Pots obtenir finançament per a les teves compres.


 > És fàcil portar un control de la despesa mensual gràcies als extractes de moviments.


 > Les targetes compten amb assegurances associades, com a una assegurança d’atracament, d’accidents, 
assistència en viatges, compra protegida.


 > Pots aconseguir descomptes en compres o acumular punts.


I per a la teva tranquil·litat…


Quines assegurances tenen les targetes?
Existeixen diferents assegurances associades a les targetes que resulten bones aliades perquè cobreixen molts 
imprevistos i complicacions que no podem preveure.


Totes les nostres targetes compten de forma gratuïta amb: 


 > Assegurança d’Atracament al Caixer que cobreix, en cas d’espoliació o atracament durant la retirada 
d’efectiu en un caixer, la quantitat íntegra amb una franquícia de 30 €. 


 > Protecció enfront d’ús fraudulent des del primer euro, a diferència d’altres entitats que apliquen una 
franquícia de 150 €.


Altres opcions d’assegurances que podràs trobar sense cost addicional a les nostres targetes són: 


 > Assegurança d’accidents: cobreix les despeses derivades dels danys soferts en els assegurats com a 
conseqüència d’un accident en un transport públic sempre que el transport s’hagi pagat amb la targeta de crèdit.
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 > Assistència en viatge: cobreix les despeses mèdiques, estades en hospital, trasllats, retards del transport, 
pèrdua d’equipatge…


 > Compra protegida: tots els objectes pagats amb aquesta targeta estan coberts davant de robatori o dany 
accidental sofert dins dels 60 dies següents a la data de compra. 


Vegem alguns exemples:


 > Targeta VISA Repsol Oro: a més de l’assegurança d’atracament a caixers, compta amb una assegurança 
d’accidents i d’assistència en viatge.


 > Targeta 3 Meses SIN: a més de ser una boníssima opció de finançament, ja que pagaràs les teves compres 
en 3 mesos sense interessos per només una comissió única de 7 €, compten amb una assegurança de 
compra protegida. 


I perquè et sentis encara més protegit davant de qualsevol circumstància, pots contractar la nostra Assegurança 
de Protecció de Pagaments BBVA que cobrirà els imprevistos que et puguin sorgir en el futur fent front als 
pagaments pendents de la teva targeta en situacions com per exemple:


 > Defunció.


 > Invalidesa temporal, permanent i Gran Invalidesa.


 > Desocupació i hospitalització.


És una assegurança amb grans avantatges:


 > Fàcil, no cal passar per un reconeixement mèdic per a contractar-la.


 > Ràpida, demana-la en el moment en què contractis la teva Targeta BBVA.


 > Cost mínim, ja que per comptar amb aquest interessant servei només hauràs de fer front a una petita prima 
cada mes a més de la quantitat que tens pendent de pagar a la teva targeta, per la qual cosa si un mes no 
existeix quantitat per amortitzar, no pagues la prima.


És segur utilitzar la targeta?
Sens dubte. Les targetes, a més d’ajudar-te a fer front les compres i altres pagaments evitant així que portis grans 
quantitats de diners a sobre, compten amb altres característiques que les fan encara més segures.


Per exemple, totes les Targetes BBVA compten amb l’atribut de targeta segura, que inclou:


 > Xip EMV: les Targetes BBVA s’emeten amb un xip amb tecnologia EMV, que aporta major seguretat en totes 
les operacions i dificulta el seu ús en cas de robatori o extraviament.


 > Servei d’Alertes al Mòbil: dóna’t d’alta gratuïtament en aquest servei a través de Línia BBVA i comença a 
rebre sms amb les compres, devolucions... que realitzis.


 > Assegurança d’Atracament a Caixers: en cas d’espoliació o atracament durant la retirada d’efectiu a un 
caixer, et reemborsem la quantitat íntegra amb una franquícia de 30 €.


 > Protecció Enfront d’Ús Fraudulent des del primer euro.


 > Diners d’Emergència: en cas de pèrdua o robatori de la teva Targeta pots disposar de diners d’emergència 
trucant a Línia BBVA.


 > Comerç Electrònic Segur: gràcies a aquest sistema et garantim major seguretat en les transaccions per 
internet. Pots sol·licitar el CIP (codi d’identificació personal) a bbva.es 


Com sol·licitar les nostres Targetes.


Com sol·licito una targeta?
Pots sol·licitar la teva Targeta Antes i Ahora BBVA a través de bbva.es i a la teva Oficina BBVA. 
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Si desitges una targeta de crèdit o revolving, com les Targetes Después i A Tu Ritmo BBVA, vine a la teva Oficina 
BBVA, on el teu gestor t’indicarà la documentació que has de presentar. 


Si ets client, no oblidis preguntar-li si tens límit disponible per a contractar la targeta en aquell mateix moment 
sense necessitat de subministrar cap informació econòmica.


Puc sol·licitar més d’una targeta?
Sí, pots sol·licitar més d’una targeta. De fet, et recomanem la combinació de targetes ja que cadascuna t’ofereix 
serveis específics que poden ser beneficiosos per a diferents moments o imports de compres. 


Puc sol·licitar targetes addicionals d’una de crèdit de la que en sóc titular?
Sí. Vine a la teva Oficina BBVA i sol·licita una targeta addicional que compartirà el límit de crèdit amb la teva targeta.


Treu el màxim partit a la teva Targeta BBVA.


On puc utilitzar les meves targetes?
Pots utilitzar la teva targeta a qualsevol comerç i caixer automàtic. Les Targetes BBVA són universals, pots utilitzar-
les tant a Espanya com a l’estranger, a més de 25 milions de comerços i 800.000 caixers automàtics.


Puc utilitzar la meva targeta a l’estranger?
Sí, la teva nova targeta és operativa a qualsevol terminal de punt de venda o caixer automàtic a Espanya o a 
l’estranger. Pots utilitzar les nostres targetes a tot el món. 


Quins altres serveis m’ofereixen les targetes?
 > Pagament Zero.


 > Efectiu Fàcil.


 > Alertes al mòbil.


El pagament zero
Es tracta d’una alternativa de retard en el pagament d’una determinada quota mensual de l’extracte de targeta 
durant un mes, per al seu pagament en la liquidació immediatament posterior. Pots sol·licitar-lo fins a dues vegades 
a l’any de forma no consecutiva a la teva Oficina BBVA o a través del telèfon 902 22 44 66.


Efectiu fàcil
Al BBVA posem a la teva disposició el servei d’efectiu fàcil de manera que en qualsevol moment, podràs traspassar 
el disponible de la teva targeta de crèdit i revolving al teu compte.


Què és una targeta descompte?
Les targetes descompte són targetes que et retornen un percentatge de les compres realitzades amb la targeta 
realitzada durant un període i als establiments determinats.


Al BBVA t’oferim diverses opcions:


 > Si vols descomptes a l’hora de repostar el dipòsit del  teu cotxe, les Targetes Repsol BBVA t’ofereixen fins a 
un 3% de descompte a EE.SS. Repsol, Campsa i Petronor. 


 > També pots triar entre les Targetes A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue i A Tu Ritmo Complementaria BBVA 
amb les quals obtindràs un 5% de descompte als establiments adherits a la promoció (pots consultar més 
informació a www.bbva.es/atraccion). 
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I si vull altres avantatges?
Existeix una oferta comercial de targetes que s’adapta a totes les teves necessitats. Per exemple, si el que t’interessa 
és acumular punts per canviar després, al BBVA t’oferim la Targeta Iberia Sendo. Amb aquest pack format per 
la Targeta Visa i American Express aconseguiràs Avios que podràs canviar per vols Iberia, estades a hotels, 
descomptes en lloguer de cotxes… A més, disposen d’un ampli límit de crèdit i extenses cobertures d’assegurances 
gratuïtes i et permeten triar la modalitat de pagament que desitgis.


Altra informació del teu interès.


És possible regalar targetes?
Si vols fer un regal sorprenent i sempre encertat, no necessitaràs emprar més temps en la recerca. La Targeta 
Regalo BBVA és una targeta prepagament ideal per a aquestes ocasions. Només hauràs de triar la imatge del 
plàstic (naixement, noces, aniversari…), el beneficiari, la recàrrega (entre 30 i 1.500 €) i el teu regal estarà llest.


Quant em costa tenir una targeta?
Al BBVA pots tenir les teves targetes gratis, sense quota anual. Les targetes prepagament Antes i Antes Blue, les 
targetes revolving A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue, A Tu Ritmo Complementaria BBVA i 3 Meses SIN no tenen quota 
anual. A més: 1. si domicilies la teva nòmina i els teus rebuts o utilitzes la teva targeta, 2. si ets menor de 21 anys 
o 3. si tens entre 21 i 29 anys i ens dónes el teu email, el teu mòbil, et dónes d’alta a banca online i utilitzes una 
targeta BBVA, pots tenir una Targeta de dèbit Ahora o una Targeta de crèdit Después sense quota. 


Per què ara les noves targetes s’emeten amb un XIP?
La normativa europea obliga a totes les entitats a emetre les targetes amb xip perquè les transaccions realitzades 
amb ella puguin ser processades a qualsevol país europeu amb la mateixa facilitat, rapidesa, seguretat i eficiència 
que dins d’Espanya. Al BBVA ens hem avançat i des de l’any 2009 estem emetent noves targetes amb aquesta 
tecnologia i migrant totes les targetes dels nostres clients perquè gaudeixin dels mateixos beneficis de sempre però 
amb l’última tecnologia xip. 


Què és el xip?
El XIP és un dispositiu electrònic que està inserit a la part frontal de la targeta on s’emmagatzema la informació 
necessària per a realitzar les operacions habituals amb targeta a comerços i caixers. 


El xip de la nova targeta reemplaça a la banda magnètica de la meva targeta original?
No. La banda magnètica no desapareix. Totes les targetes amb xip mantenen encara la banda magnètica perquè 
així poden seguir operant a països on encara no s’utilitza el xip o a Espanya en aquells comerços que no han 
realitzat el canvi a la nova tecnologia.


Com funciona la meva nova targeta xip?
Hem de distingir dos casos:


 > En operacions de retirada d’efectiu l’operativa és exactament igual. 


 > En compres, el mètode de verificació podrà ser l’opció de signatura o introduint el mateix PIN que utilitzes als 
caixers:


•  Si la teva targeta té com a mètode de verificació preferent l’opció de signatura, l’operació es realitzarà com 
fins ara: hauràs de signar la boleta. 


•  Si el mètode d’autenticació és el teu PIN, els terminals adaptats a EMV el reconeixeran i et sol·licitaran que 
introdueixis el teu número secret. Només hauràs de teclejar el PIN en el terminal, el qual confirmarà que la 
clau ha estat acceptada. Ja no hauràs de signar. És molt més ràpid, còmode i segur.
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Puc decidir a cada moment si vull verificar les meves compres amb el PIN o amb la signatura?
Si decideixes utilitzar com a mètode de verificació la signatura, hauràs d’utilitzar-la sempre en les teves compres als 
comerços, sense possibilitat d’introduir el PIN al terminal. No obstant això, pots canviar el mètode de verificació de 
forma ràpida i senzilla als Caixers BBVA per a compres posteriors sempre que vulguis.


Què passa si no he rebut o no recordo el meu PIN?
Si es tracta d’una targeta nova per una alta o un bloqueig per robatori o extraviament, rebràs el PIN per correu 
ordinari en un enviament diferent al de la targeta. Si es tracta d’una renovació o d’un duplicat, el PIN seguirà sent el 
mateix que feies servir. 


Si no recordes el teu número PIN o no l’has rebut, pots sol·licitar-lo a la teva Oficina BBVA en el moment. 


Què passa si teclejo incorrectament el meu PIN?
Si no recordes el teu número secret i el tecleges incorrectament tres vegades consecutives (fins i tot en terminals 
diferents), es bloquejarà la teva targeta per seguretat, per a protegir-te d’un possible ús fraudulent. Pots anar a la 
teva Oficina BBVA més propera per a sol·licitar el desbloqueig i que et recordin el teu número PIN.


Puc canviar el meu PIN?
Sí. Pots realitzar la modificació a qualsevol Caixer BBVA de forma ràpida i senzilla.


Sobre el PIN
 > Recorda que el PIN és personal i intransferible. Ningú excepte tu l’ha de conèixer.


 > No el portis escrit.


 > Introdueix el PIN de forma discreta.


 > No donis mai el número PIN per telèfon o correu electrònic.


 > No utilitzis un número secret referit a dades personals com a dates de naixement, etc.


És obligatori presentar el DNI o un altre document d’identitat si pago amb targeta?
A la majoria dels casos sí. És una mesura addicional que aporta major seguretat a les teves operacions. És bo para 
tu i t’animem que el mostris sempre a tots els comerços. 


Què passa si perdo la meva targeta o si me la roben?
En cas de pèrdua o robatori de la teva targeta hauràs de trucar tan aviat com sigui possible al número gratuït que 
el BBVA posa a la teva disposició: 900 22 44 66. 


Anul·larem la teva targeta en el mateix moment i rebràs una nova targeta en pocs dies. Les nostres targetes porten 
a més associat una assegurança que cobreix el possible ús fraudulent realitzat amb la targeta. I si ho necessites, et 
facilitem diners d’emergència.
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Informazio orokorra - Txartelak


BBVAk zure beharretara ondoen moldatzen  
den Txartela aukeratzen lagunduko dizu.
Gaur egun nahiko zaila da gure beharretara gehien egokitzen diren txartelak aukeratzea. Horregatik, gidaliburu hau 
burutu dugu zu orientatzen saiatzeko eta erabaki onena hartzen laguntzeko helburuarekin.


Txartelak


Zer da txartel bat eta zertarako balio du?
Txartelak, ordaintzeko modu erosoa, erabiltzeko erraza eta onarpen handia duten ordainketa modu bat dira. 
Estatuko eta atzerriko kutxazainetatik dirua ateratzea eta saltoki fisiko eta birtualetan ordaintzea ahalbidetzen dute.


Zein txartel mota daude?
Honela sailkatu daitezke:


 > Aurretik ordaintzeko txartelak.


 > Zor txartelak


 > Kreditu txartelak.


 > Revolving txartelak.


Zer da aurretik ordaintzeko txartel bat?
Aurretik ordaintzeko txartelek eragiketak egitea ahalbidetzen dute, aurretik txartelean sartutako diruaren arabera. 
Gure katalogoan Antes eta Antes blue Txartelak aurkituko dituzu, biak urteko kuotarik gabe eta ezin hobeak 
Internet bidezko eragiketak egiteko eta seme-alaben gastua kontrolatzeko.


Zer da zor txartel bat?
Zor txartelek eragiketak egitea ahalbidetzen dute, txartelarekin lotutako kontuan eskuragarri dagoen diruaren 
arabera. Zenbatekoa eragiketa egiten den momentuan edo dirua ateratzen den momentuan kargatzen da. Ahora 
eta Ahora blue Txartelek zure eguneroko erosketak ordaintzeko eta kutxazainetan dirua atera ahal izateko behar 
duzun segurtasuna eta kontrola ematen dute. 


Zer da kreditu txartel bat?
Kreditu txartelek, ordainketak egitea edo dirua lortzea ahalbidetzen dute, finkatu den mugaraino, unean, kontuan 
funtsik edukitzeko beharrik gabe. Gure Después eta Después blue Txartelek zure hileko gastuak kargu bakarrean 
eta interesik gabe ordaintzea ahalbidetzen dizute hile amaieran. Zure kontuan zenbat diru dagoen kontutan hartu 
gabe erosi ahal izango duzu.


Zer da revolving txartel bat? 
Revolving txartelak erosketen ordainketak atzeratzeko finantzaketa tresna dira. Behar duzuna lortzeko, aldez 
aurretik dirua edukitzea ahalbidetzen dizun kreditu linea bat da. Gure A Tu Ritmo, A Tu Ritmo blue eta A Tu Ritmo 
Complementaria BBVA kuotarik gabeko txartelekin, zuk markatuko duzu zure eragiketak finantzatzeko erritmoa 
komeni zaizun moduan, egiten dituzun gastuak kontutan hartu gabe, hileko zenbateko finkoa edo daukazun 
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zenbatekoaren portzentajea aukeratu dezakezulako. Hau nahi duzun momentuan aldatzeko aukera izango 
duzu BBVA Linea 902 22 44 66 zenbakira deituz, BBVA Kutxazainetan edo edozein Bulegotan. Gainera, jarraian 
ez dauden bi likidazioren ordainketa atzera dezakezu urtean eta %5eko deskontuaz gozatu ahal izango duzu 
promozio honi atxikitako establezimenduetan egiten dituzun erosketetan. 


Ezagutu gure txartelen malgutasuna.


Zein ordainketa modu desberdin aukera ditzaket kreditu txartel batekin?
 > Hileko ordainketa: hilean egindako gastu guztiak hurrengo hile hasieran ordainduko dira, kargu bakarrean 


eta interesik gabe. Gainera, egindako eragiketen laburpena bidaliko da.


 > Atzeratutako ordainketa: erosketak zure beharren arabera finantzatzea ahalbidetzen du, hilean zein kopuru 
ordainduko duzun aukera dezakezulako, kuota finko baten edo daukazun zenbatekoaren portzentajearen 
bidez. 


 > Pertsonalizatutako ordainketa: BBVA-k erosketa bat edo hilean egindako eragiketa guztiak atzeratzeko zure 
eskuetara jartzen duen ordainketa modua da, 50 € baino gehiagokoa bada, 5 €/hilean kuota minimoa eta 
oso interes abantailatsuak dituzten 3 eta 36 hile bitarteko kuota konstanteentzako. 3 eta 6 hile ere atzera 
ditzakezu baita ere interesik gabe 7 eta 25 eurotako komisio bat ordainduz, hurrenez hurren. BBVA Bulego 
eta Kutxazainetan, bbva.es webgunean eta BBVA Linea 902 22 44 66 zenbakian eska dezakezu. 


Ezagutu txartelaren abantaila guztiak.


Zein abantaila eskaintzen ditu txartel hau erabiltzeak?
 > Segurua eta erabiltzeko erraza da eta aurrez aurre zein Internet bidez egiten diren erosketak ordaindu daitezke.


 > Zure erosketetarako finantzaketa lor dezakezu.


 > Hileko gastua kontrolatzea oso erraza da mugimenduen laburpenei esker.


 > Txartel hauek bermeak dituzte, lapurreta, istripuak, bidaia-arreta, babestutako erosketak bezalako aseguruak 
hain zuzen ere.


 > Erosketetan deskontuak lortu edo puntuak meta ditzakezu.


Eta lasai egon zaitezen…


Zein aseguru dituzte txartelek?
Aurreikusi ezin ditzakegun ezustekoak eta zailtasunak babesteko txartelekin lotutako berme desberdinak daude.


Gure txartel guztiek jarraian zehazten diren zerbitzuak eskaintzen dituzte doan: 


 > Kutxazainean Lapurreta Asegurua Kutxazain batean dirua ateratzen zauden bitartean, espoliazioa edo 
lapurreta jasaten baduzu zenbateko osoa eta 30 €ko frankizia estaltzen du aseguruak.


 > Iruzurrezko erabileraren aurkako babesa lehenengo eurotik, 150€ko frankiziak aplikatzen dituzten beste 
erakunde batzuek ez bezala.


Hauek dira kostu gehigarririk ez duten gure txarteletan aurkituko dituzun beste aseguru aukera batzuk: 


 > Istripu-Asegurua: Asegurua dutenek garraio publiko batean jasandako kalteetatik ondorioztatutako gastuak 
estaltzen ditu garraioa kreditu-txartelarekin ordaindu bada.


 > Arreta bidaian: gastu medikuak, ospitaleko egonaldiak, joan-etorriak, garraioen atzerapenak, ekipaje galerak… 
estaltzen ditu.


 > Babestutako erosketa: txartel honekin ordaindutako objektu guztiek daukate erosketa egin eta hurrengo 60 
egunen barruan gertatzen diren lapurretak edo istripuzko kalteak estaliko dituen asegurua.
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Ikus itzazu zenbait adibide: 


 > VISA Repsol Oro Txartela: kutxazainetako lapurreta aseguruaz gain istripu asegurua eta bidaia arreta 
asegurua ditu.


 > Meses SIN Txartela: finantzaketa aukera ezin hobea izateaz gain, zure erosketak 3 hiletan ordaindu ahal 
izango baitituzu interesik gabe eta 7€ko komisio bakarrarekin, Babestutako erosketa asegurua dauka.


Eta edozein egoeraren aurrean babestuta egon zaitezen gure Seguro de Protección de Pagos BBVA asegurua 
kontrata dezakezu etorkizunean gerta daitezkeen ezustekoen aurrean, jarraian zehazten direnak bezalako 
egoeretan zure txartelean ordaintzeke dauden gastuei aurre egiteko:


 > Heriotza.


 > Aldi baterako baliaezintasuna, baliaezintasun iraunkorra eta Baliaezintasun Handia.


 > Langabezia eta Ospitalizazioa.


Abantaila handiak dituen asegurua da.:


 > Erraza, ez da azterketa medikurik egin beharko kontratatu ahal izateko.


 > Azkarra, eskatu zure BBVA Txartela kontratatzen duzun unean.


 > Kostu minimoa, zerbitzu interesgarri hau kontratatzeko zure txartelean ordaintzeke duzun zenbatekoaren 
gaineko prima txiki bat besterik ez baituzu ordaindu beharrik izango hilero. Beraz, hile batean ez badago 
amortizatzeko zenbatekorik, ez duzu primarik ordaindu beharko.


Segurua al da txartela erabiltzea?
Noski. Txartelek, gainean diru kopuru handia eraman ez dezazun erosketei eta beste ordainketa batzuei aurre 
egiten laguntzeaz gain, oso seguruak diren beste ezaugarri batzuk dituzte:


Adibidez, BBVA Txartel guztiek dituzte jarraian zehazten diren ezaugarriek bermatzen duten txartel seguruaren 
ezaugarria :


 > EMV Txipa: BBVA Txartelak EMV teknologia duten txip batekin igortzen dira, honek segurtasun handiagoa 
ematen die eragiketa guztiei eta txartelen erabilera zailtzen du txartela lapurtzen badizute eta hau galtzen 
baduzu. 


 > Jakinarazpenen Zerbitzua Mugikorrean: har ezazu alta doan zerbitzu honetan, BBVA Lineara deituta eta 
has zaitez egiten dituzun erosketen, itzultzeen… gaineko informazioa duten SMS mezuak jasotzen.


 > Kutxazainean Lapurreta Asegurua: Kutxazain batean dirua ateratzen zauden bitartean, espoliazioa edo 
lapurreta jasaten baduzu zenbateko osoa eta 30€ko frankizia itzuliko dizugu.


 > Iruzurrezko erabileraren aurkako babesa lehenengo eurotik aurrera.


 > Estualdietarako Dirua: zure Txartela galtzen baduzu edo lapurtzen badizute, estualdi horretarako dirua eska 
dezakezu BBVA Linea 900 22 44 66 telefonora deituz.


 > Salerosketa Elektroniko Asegurua: sistema honi esker segurtasun handiena bermatzen dizugu Internet 
bidez egiten dituzun transakzioetan. IPK (identifikazio pertsonal kodea) eska dezakezu bbva.es webgunean. 


Nola eskatu gure txartelak.


Zer egin behar dut txartel bat eskatzeko?
BBVA Antes eta Ahora txartelak eska ditzakezu bbva.es webgunean eta zure BBVA Bulegoan. 


BBVA Después eta A Tu Ritmo bezalako kreditu edo revolving txartel bat eskatzea  nahi baduzu, zoaz zure BBVA 
Bulegora, bertan esango dizute zein den aurkeztu beharko duzun dokumentazioa.


Bezeroa baldin bazara, ez ahaztu informazio ekonomikorik emateko beharrik gabe unean txartela kontratatzeko 
diru-mugarik duzun galdetzea.
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Ba al dut txartel bat baino gehiago eskatzeko aukerarik?
Bai, txartel bat baino gehiago eskatu ahal izango duzu. Izan ere, txartel desberdinak konbinatzea aholkatzen 
dizugu, bakoitzak momentu desberdinetarako edo erosketen zenbatekorako onuragarriak izan daitezkeen zerbitzu 
espezifikoak eskaintzen baitituzte.


Ba al dut titulartasuna dudan txartel baten txartel gehigarririk eskatzerik?
Bai. Zoaz zure BBVA Bulegora eta eskatu zure kreditu txartelarekin partekatuko duen beste txartel bat.


Atera etekin maximoa zure BBVA Txartelari.


Non erabil ditzaket nire txartelak?
Zure txartela edozein saltokitan edo kutxazain automatikotan erabil dezakezu. BBVA Txartelak unibertsalak dira 
beraz Espainian zein atzerrian erabili ahal izango dituzu 25 milioi saltoki eta 800.000 kutxazain automatiko baino 
gehiagotan.


Erabil al dezaket nire txartela atzerrian?
Bai, zure txartela Espainiako edo atzerriko edozein salmenta puntu edo kutxazain automatikotan erabil dezakezu. 
Gure txartelak mundu osoan erabil ditzakezu.


Zein beste zerbitzu eskaintzen dizkidate txartelek?
 > Zero Ordainketa 


 > Esku diru Erraza.


 > Jakinarazpenak mugikorrean.


Zero ordainketa
Hile batean zehar txarteleko hileko laburpenaren kuota jakin baten atzerapena ahalbidetzen duen alternatiba da. 
Ordainketa jarraian egingo den likidazioan gauzatuko da. Urtean bi aldiz eskatzeko aukera izango duzu, jarraian 
egiten ez den bitartean, zure BBVA Bulegoan edo 902 22 44 66 telefono zenbakira deituta.


Esku diru erraza lortzeko
BBVA-n zure eskuetara jartzen dugu esku diru erraza lortzeko zerbitzua, beraz edozein momentutan izango duzu 
zure kreditu edo revolving txartelean duzun dirua zure kontura pasatzeko aukera.


Zer da deskontu txartel bat?
Deskontu txartelak, txartelarekin denbora eta saltoki jakinetan egindako erosketen portzentaje bat itzultzen dizuten 
txartelak dira.


BBVA-n aukera desberdinak eskaintzen dizkizugu:


 > Zure autoan gasolina hartzen duzunean deskontuak edukitzea nahi baduzu Repsol BBVA Txartelek 
%3rainoko deskontua eskaintzen dizute EE.SS. Repsol, Campsa eta Petronor gasolindegietan.


 > BBVA A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue eta A Tu Ritmo Complementaria Txartelen artean aukeratu ahal 
izango duzu. Hauekin %5eko deskontua izango duzu promozioari atxikita dauden saltokietan (informazio 
hau www.bbva.es/atraccion webgunean kontsultatu ahal izango duzu).
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Eta beste abantaila batzuk nahi baditutu?
Badago zure behar guztietara moldatzen den txartelen eskaintza bat.


Adibidez, ondoren aldatzeko puntu asko pilatzea nahi baduzu, BBVAn Iberia Sendo Txartela eskaintzen dizugu. 
Tarjeta Visa eta Tarjeta American Express txartelek osatzen  duten pack honekin Iberiako hegaldien, hoteletako  
egonaldien, autoak alokatzeko deskontuen… truke aldatu ahal izango dituzun Avios puntuak lortuko dituzu. Gainera, 
kreditu muga handia eta doako aseguruen estaldura zabalak dituzte, gainera nahi duzun ordaintzeko modua  
aukeratzea ahalbidetzen  dizute.


Zuretzako interesgarria den informazioa.


Posible al da txartelak oparitzea?
Norbaiti opari bitxi eta harrigarri bat egin nahi badiozu ez duzu hau bilatzen denbora askorik eman beharko. 
Regalo BBVA Txartel ezin hobea  da kasu hauetarako. Plastikoan dagoen irudia (jaiotze data, eskontza, urteurrena…), 
onuraduna eta ordaintzea  nahi duzuna (30 eta 1.500 € bitartean) aukeratu eta oparia prest izango duzu.


Zenbat kostatzen da txartel bat edukitzea?
BBVA-n zure txartelak doan eta hileko kuotarik gabe lortu ahal izango dituzu. Antes eta Antes Blue aurrez 
ordaintzeko txartelek eta A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue, A Tu Ritmo Complementaria BBVA eta 3 Meses SIN revolving 
txartelek ez dute urteko kuotarik. Gainera: 1. Zure nomina eta ordainagiriak helbideratzen badituzu edo zure txartela 
erabiltzen baduzu, 2. 21 urte baino gehiago badituzu edo 3. 21 eta 29 urte bitartean badituzu eta zure helbide 
elektronikoa eta mugikorra ematen badiguzu eta lineako bankuan harpidetza egin eta zure BBVA txartela erabiltzen 
baduzu, Ahora zor Txartel bate do Después kreditu Txartel bat eduki ahal izango duzu kuotarik gabe. 


Zergatik igortzen dira txartel berriak TXIP batekin?
Europako arauek, erakunde guztiei txartelak txiparekin igortzea behartzen die, honekin egiten diren eragiketa guztiak 
Europako edozein herrialdetan Espainian duten erraztasun, azkartasun, segurtasun eta eraginkortasun berdinarekin 
egiten direla bermatzeko. BBVA-n aurreratu egin gara eta 2009 igortzen ditugu teknologia hau duten txartelak, gure 
bezeroen txartel guztiak migratuz betiko onurak azken txip teknologiarekin izango dituztela bermatzeko.


Zer da txipa?
TXIPa txartelaren aurreko aldean txertatuta dagoen gailu elektroniko bat da. Bertan saltokietan eta kutxazainetan 
txartelarekin egiten diren ohizko eragiketak gauzatzeko behar den informazio guztia gordetzen da.


Txartel berriko txipak nire jatorrizko txartelaren banda magnetikoa ordezkatzen al du?
Ez. Banda magnetikoa ez da desagertuko. Txipa duten txartel guztiek mantentzen dute banda magnetikoa txipa 
erabiltzen ez den herrialdeetan edo Espainia barruan, teknologia berri hau erabiltzen hasi ez diren saltokietan 
eragiketak egiten jarraitu ahal izateko.


Nola funtzionatzen du nire txip txartel berriak?
Bi kasu bereizten dira:


 > Esku-dirua ateratzeko eragiketak modu berean gauzatuko dira.


 > Erosketetan, baieztatzeko metodoa, sinadura edo kutxazainetan erabiltzen duzun PIN zenbaki bera sartzea:


 > Zure txartelaren lehenetsitako baieztapen metodoa sinadura bada, eragiketa orain arte bezala gauzatuko da: 
ordainketa-agindua sinatu beharko duzu.


 > Autentikazio metodoa zure PIN zenbakia bada, EMV teknologiara egokitutako terminalek atzeman egingo 
dute eta zure zenbaki sekretua idatzi beharko duzu. Ez duzu sinatu beharrik izango. Askoz ere azkarragoa, 
erosoagoa eta seguruagoa da.







BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. - Plaza de San Nicolás, 4 - 48005 BILBAO
Reg. Mer. Vizcaya -Tomo 3858, Folio 1, Hoja BI-17 BIS-A, Inscripción 1035ª C.I.F.: A48265169 6/6


Erosketa bakoitza egiaztatzeko PIN zenbakia edo sinadura erabiltzea aukeratu dezaket?
Egiaztatze metodo gisa sinadura erabiltzea aukeratzen baduzu, saltokietan egiten dituzun erosketa guztietan 
erabili beharko duzu, terminalean PIN zenbakia sartzeko aukerarik gabe. Hala ere, egiaztatze metodoa aldatzeko 
aukera izango duzu modu azkar eta errazean nahi duzun guztietan BBVA Kutxazainetan, ondoren egingo dituzun 
erosketetarako.


Zer gertatzen da nire PIN zenbakia jaso ez badut edo hau ahaztu badut?
Alta egindako txartel berria bada edo lapurretagatik edo galdu izanagatik txartela blokeatu bada, PIN zenbakia 
ohizko posta bidez jasoko duzu txartelaren bidalketa desberdin batean. Txartela berrizu edo bikoiztu bada, PIN 
zenbakia orain arte erabili duzun berdina izango da.


Ez baduzu zenbakia gogoratzen edo ez baduzu jaso, zure PIN zenbakia momentuan eskatu ahal izango duzu zure 
BBVA Bulegoen.


Zer gertatzen da nire PIN zenbakia gaizki idazten badut?
Ez baduzu zure zenbaki sekretua gogoratzen eta gaizki idazten baduzu hiru aldiz jarraian (baita terminal 
desberdinetan ere), zure txartela blokeatu egingo da segurtasunagatik, honen iruzurrezko erabileraren kontra 
babesteko helburuarekin. Gertuen duzun zure BBVA Bulegora joan zaitezke txartela desblokeatzea eskatzeko eta 
zure PIN zenbakia gogorarazteko.


Aldatu al dezaket nire PIN zenbakia?
Bai. Aldaketa hori edozein BBVA Kutxazainetan egin ahal izango duzu modu azkar eta errazean.


PIN zenbakiari buruz
 > Gogoratu PIN zenbakia pertsonala eta besterenezina dela. Zuk bakarrik jakin dezakezu.


 > Ez ezazu inon idatzi.


 > PIN zenbakia modu zuhurrean idatzi beti.


 > Ez ezazu inoiz zure PIN zenbakia telefono edo e-posta bidez eman.


 > Ez ezazu jaiotze datak etab. bezalako datu pertsonalekin lotutako zenbaki sekreturik erabili.


Derrigorrezkoa al da NANa edo identifikatzeko beste agiriren bat aurkeztea txartelarekin 
ordaintzen dudanean?
Kasu gehienetan bai. Zure eragiketei segurtasun handiagoa emateko neurri gehigarria da. Zuretzako ona da, beraz 
saltoki guztietan erakustera animatzen zaitugu. 


Zer gertatzen da nire txartela galtzen badut edo lapurtu egiten badidate ?
Zure txartela galtzen baduzu edo lapurtu egiten badizute lehen bai lehen deitu BBVA-k zure eskuetara jartzen duen 
doako telefono zenbakira: 900 22 44 66.


Zure txartela unean baliogabetuko dugu eta berri bat jasoko duzu egun gutxi batzuetan. Gure txartelek txartel 
horrekin egin daitezkeen iruzurrezko erabilerak estaltzen dituen seguru bat dute. Eta behar izanez gero, estualdi 
horretarako dirua emango dizugu.
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General Information – Cards


BBVA helps you to choose the Card that best suits you. 
These days it can be quite difficult to choose the card that best suits our needs. That’s why we have developed this 
guide in order to offer a bit more advice and help you to make the best decision.  


Cards


What is a card and what is it for?
Cards are a widespread, convenient, easy to use and safe payment method which allow the bearer to withdraw 
money from ATM machines at home and abroad, and to make physical or virtual payments.


What are the different kinds of card available?
Cards come in the following different forms:


 > Prepaid cards.


 > Debit cards.


 > Credit cards.


 > Revolving cards.


What is a Prepaid Card?
Prepaid cards can be previously ‘charged’ with money and then used to make payments and transactions 
according to the amount of money left on the card. In our catalog, you’ll find the Antes and Antes Blue (Before 
and Before Blue) Cards, which have no annual charge. These are ideal for use on the Internet and to control your 
children’s spending.   


What is a Debit Card?
Debit cards allow you to make payments, withdrawing money from the account to which the card is attached, with 
the sum paid being immediately debited from said account after the purchase or cash withdrawal. The Ahora and 
Ahora Blue (Now and Now Blue) Cards provide you with the certainty and control you need for everyday purchases 
and to get cash from ATM machines.


What is a Credit Card?
Credit cards make it possible to make payments or to get cash, up to a set limit, without needing to have sufficient 
funds in your account at the time. Our Después and Después Blue (Later and Later Blue) Cards allow you to make 
all your monthly payments for a single, interest free charge before the end of the month. You can make purchases 
without needing to check your account balance and get cash immediately when you have gone over your current 
account limit.


What is a Revolving Card?
Revolving cards are a finance instrument with which you can spread out payments for your purchases, they are a 
line of credit which provides you with advance payments so that you can buy what you need. With our free BBVA 
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A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue and Complementary A Tu Ritmo Cards (At Your Own Pace, At Your Own Pace Blue 
and Complementary At Your Own Pace), you decide the time limits on the finance for your transactions which 
best suit you because, regardless of what you spend, you can choose to pay a monthly fixed sum or a percentage 
of the sum due which you can change whenever you want by calling the BBVA Line on 902 22 44 66, at BBVA 
ATMs or any BBVA Office. Furthermore, you can separate the payment into two non consecutive installments in the 
year and benefit from a 5% discount on purchases from establishments taking part in this promotion. 


Find out about the Flexibility of our Cards.


What different payment methods can I choose for a credit card?
 > Monthly payment: all spending during the month is paid for at the beginning of the following month with a 


single interest free payment. Furthermore, a summary of transactions carried out is sent to the cardholder. 


 > Deferred payment: this allows you to finance your purchases according to your needs. You can choose how 
much to pay each month, either in a fixed sum or as a percentage of the balance owed.  


 > Personalized payment: this is a payment method that BBVA makes available to spread out payments for a 
purchase or an entire monthly sum, as long as the sum is greater than €50, in consistent payments between 
3 and 36 months with a minimum payment of €5/month at a very attractive interest rate. You can also defer 
the payment for 3 or 6 months with no interest by paying a fee of 7 and 25 euros respectively. You can 
request this service at BBVA Offices and ATMs, on the bbva.es website and on the BBVA Line: 902 22 44 66.


Find out About All Their Advantages.


What advantages does using cards offer?
 > It is a safe and convenient method that allows you to make payments both in person and over the Internet. 


 > You can get financing for your purchases.


 > It makes it easy to control your monthly spending thanks to account statements.


 > Cards come with attached insurance against theft and accidents, travel assistance and purchase protection.


 > You can get discounts on your purchases and accumulate points. 


And for your peace of mind...


What insurance do the cards come with?
There are different insurance policies attached to the cards that can be of great help when you are faced with 
unforeseen events and difficulties.


All our cards have the following free cover:


 > ATM Robbery Insurance which provides coverage in the case of mugging or robbery during the withdrawal 
of cash at an ATM for the full amount with an excess fee of €30.


 > Protection against fraudulent use from the very first euro, in contrast with other entities which charge a 
€150 excess fee.


Other insurance options available for our cards at no extra cost are:


 > Accident Insurance: covers costs arising from damage suffered by cardholders as a consequence of an 
accident suffered when using public transport when the transport has been paid for using the card.  


 > Travel Assistance: covers medical costs, hospital stays, transfers, transport delays, loss of baggage...etc.


 > Purchase Protection: all goods purchased with this card are covered against theft or any accidental damage 
caused for the 60 days following the date of purchase.
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Here are some examples:


 > Repsol Oro (Gold) VISA Card: as well as ATM robbery insurance, this card offers accident insurance and 
travel assistance.


 > SIN 3 Months Card: as well as being an excellent finance option, as you can pay for your purchases for 3 
months interest free for just a single commission of €7, these cards have purchase protection insurance.


And so you feel even more protected from any unforeseen circumstances you can take out our BBVA Payment 
Protection Insurance, which will cover any problems you encounter in the future related to pending card 
payments in situations such as:  


 > Death.


 > Temporary, permanent and major disability.


 > Unemployment and hospitalization.


It is an insurance policy with great advantages:


 > It’s easy; you don’t need a medical report to sign up.


 > It’s fast; you can ask for it the moment you get your BBVA Card.


 > Minimal cost, now that you have this great service you just have to pay a small premium each month plus 
the sum you have to pay off on your credit card, if there is no sum to pay off, you don’t have to pay the 
premium.


Is it Safe to Use This Card?
Of course. These cards, as well as helping you to make purchases and other payments and so avoid carrying large 
quantities of cash, have features that make them even safer.


For example, all BBVA Cards have safe card features, including:


 > EMV Chip: BBVA Cards contain a chip with EMV technology, which ensures that all transactions are more 
secure and makes them more difficult to use if they are lost or stolen. 


 > Mobile Alerts Service: Sign up to this service free on the BBVA Line and you’ll receive sms messages 
informing you of all the purchases, returns, etc. made on the card.


 > ATM Robbery Insurance: In the event that you are mugged or robbed when using the card to withdraw 
money from an ATM, we will refund the whole sum with an excess of €30.


 > Protection from Fraudulent Use from the first euro.


 > Emergency Money: If you lose your card or it is stolen you can receive emergency money just by calling the 
BBVA Line.


 > Safe Electronic Commerce: This system guarantees greater security for Internet transactions. You can 
request your PIN (Personal Identification Number) code at bbva.es


How to Apply for our Cards


How do I apply for a card?
You can request your BBVA Antes and Ahora Cards at bbva.es and at your BBVA Office.


If you want a credit or revolving card such as the BBVA Después and A Tu Ritmo Cards, go to your local BBVA Office 
and your administrator will inform you of the documentation you need. 


If you’re a customer, don’t forget to ask if you have credit available to sign up to the card immediately without 
needing to provide economic information.
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Can I apply for more than one card?
Yes, you can apply for more than card. In fact, we recommend that you have a combination of cards as each offers 
you a specific service that could benefit you for different purchases for different amounts.


Can I apply for more credit cards in addition to one I already have?
Yes. Go to your local BBVA Office and request an additional card which shall share the credit limit with the card you 
already have.


Get the most out of your BBVA Card.


Where can I use my cards?
You can use your card in any store or ATM machine. BBVA Cards are universal, you can use them throughout Spain 
and abroad in more than 25 million stores and at 800,000 ATM machines.


Can I use my card abroad?
Yes, your new card works in any point of sale terminal or ATM machine in Spain or abroad. You can use our cards 
throughout the world.


What other services do these cards offer?
 > Pago Cero (Zero Payment).


 > Efectivo Fácil (Easy Cash).


 > Mobile Alerts.


Zero payment
This is an option to delay payment of the balance of a card for a month, in order to pay it off the month 
immediately afterward. You can request this service twice a year for separate months at your BBVA Office or on the 
phone on 902 22 44 66.


Easy Cash
At BBVA we offer the easy cash service which means that you can transfer the available balance of your credit and 
revolving cards to your account at any time. 


What is a discount card?
Discount cards are cards that pay back a percentage of the purchases you make on your card in a given period 
and at specified establishments. 


At BBVA we offer several different options:


 > If you want discounts on gas for your car, BBVA Repsol Cards offer up to a 3% discount at EE.SS. Repsol, 
Campsa and Petronor stations.


 > You can also choose between BBVA A Tu Ritmo, A Tu Ritmo Blue and Complementary A Tu Ritmo with 
which you can get a 5% discount at establishments participating in the scheme (get more information at 
www.bbva.es/atraccion).
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And what if I want other advantages?
Card commercial offers are available to suit every need. 


For example, if you’re interested in accumulating points which you can exchange later, at BBVA we offer the Iberia 
Sendo Card. With this pack put together by Visa Card and American Express you’ll earn Iberia Avios which you can 
exchange for Iberia flights, hotel stays, discounts on car rental... Furthermore, they offer a substantial credit limit, 
extensive free insurance coverage and also let you choose the manner of payment which best suits you.


Other information of interest


Is it possible to give cards as a gift?
If you want to surprise someone with a gift that is sure to please, look no further. The BBVA Gift Card is a prepaid 
card ideal for every occasion. You just have to choose the image to be printed on the plastic (birth, wedding, 
anniversary...), the beneficiary, the amount to put on the card (between €30 and €1500) and your gift will be ready 
to go. 


How much does it cost to get a card?
BBVA offers free cards without an annual payment. The BBVA Antes and Antes Blue prepaid cards,  revolving A Tu 
Ritmo, A Tu Ritmo Blue, A Tu Ritmo Complementary cards and 3 Month SIN Card do not have any annual charge. 
Furthermore, 1. if you have your paycheck directly deposited and your bills paid directly through the account or you 
use your card 2. if you are a minor under 21 years old or 3. you are between 21 and 29 years old and you provide us 
with your email, your mobile number, register for our online banking services and use the BBVA card, you can have 
an Ahora debit card or a Después credit card with no annual charge.


Why are new cards sent out with a CHIP?
European regulations oblige all organizations to issue cards with chips so that transactions made using them can 
be processed in any European country with the same ease, speed, safety and efficiency as they are in Spain. At 
BBVA we have stayed at the forefront of new technologies and since 2009 we have been sending out new cards 
with this technology and migrating all our existing customers’ cards to it so that they can enjoy the same benefits 
they always have but using the latest chip technology.   


What is a chip?
The CHIP is an electronic device that is inserted into the front part of the card and stores the information necessary 
to carry out everyday operations in stores and ATM machines. 


Does the chip in the new card replace the magnetic strip in my original card?
No. The magnetic strip has not disappeared. All cards with chips still keep their magnetic strip so that they can still be 
used in countries where the chip is not used or in Spain in stores that have not yet switched to the new technology.


How does my chip card work?
There are two different operations:


 > In cash withdrawal transactions the operation is exactly the same.


 > For purchases, the verification method will either be through a signature or by introducing the same PIN you 
use in ATM machines:


 > If your card is set up to primarily use the signature option, the operation will be carried out as it has been up 
until now: you will have to sign the card receipt.


 > If the authentication method is by PIN, terminals which accept EMV technology will recognize it and ask you 
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to enter your secret number. You just have to key the PIN into the terminal and it will confirm whether the 
code has been accepted. You no longer have to sign. This way is much faster, safer and more convenient.  


Can I decide each time whether to verify my purchases with my PIN or signature?
If you decide to use the signature verification method you should always use it when you make purchases at stores 
and you will not be able to introduce your PIN with the terminal. However, you can change the verification method 
quickly and easily at BBVA ATMs for later purchases whenever you want.


What happens if I have not received or can’t remember my PIN?
If the card has been recently set up or blocked because it was lost or stolen, you’ll receive your PIN by ordinary post 
in a different envelope to the one containing the card. If it is a renewal or a duplicate the PIN will be the same as the 
one you used before.


If you don’t remember or have not received it, you can request your PIN number immediately at your local BBVA 
Office.  


What happens if I enter my PIN number incorrectly?
If you can’t remember your secret number and enter it incorrectly three times consecutively (at the same or 
different terminals), your card will be blocked for safety reasons to protect you from possible fraudulent use of your 
card. To request that your card be unblocked you can go to your local BBVA office where you can also be reminded 
of your PIN.


Can I change my PIN?
Yes. You can change it at any BBVA ATM quickly and easily.


About the PIN
 > Remember that your PIN is personal and non-transferable. No-one else should know it.


 > Don’t write it down.


 > Be discrete when entering your PIN.


 > Don’t send your PIN by telephone or email.


 > Don’t use a secret number based on personal information such as your date of birth, etc.


Is it obligatory to present a DNI or other proof of identity if I pay with a card?
In the majority of cases yes. It is an additional safety measure for your transactions. It is good for you and we 
encourage you to show identification whenever you make purchases in stores. 


What happens if my card is lost or stolen?
If your card is lost or stolen you should call BBVA’s free line as soon as possible: 900 22 44 66.


We will annul your card immediately and you will receive a new plastic card in a few days. Our cards also come with 
insurance that covers possible fraudulent use of the card. And if you need it, we will send you emergency money.
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